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 الشكر وتقدير
 

بسم الله الرحمن الرحيم ، والحمد لله رب العالمين ، والصلاة والسلام على سيدنا محمد النبي العربي الهاشمي 
 الامين  أما بعد:

 

ِِرر  تَ  يَرْفَعِ اللَّهُ الهذِينَ آمَنُوا مِنْكُمْ وَالهذِينَ أُوتُوا الْعِلْمَ دَرَجَاتٍ وَاللَّهُ بِمَا ََ   عْمَلُوََ 
 ( 11) المجادلة       صدق الله العظيم

ابتداءً فإنني أحمد الله تعإلى على توفيقه، وأشكره على جمرل فضله، وكريم عونه، على إنجاز 
 هذه الرسالة العلمية بشكلها المتواضع.

الص التقد ر، ووافر يوعرفانًا بالجمرل، ورد الفضل إلى أهله فإنني أتقدم بعظيم الشكر، وَ
العرفاَ إلى أستاذي العزيز، سعادة الدكتور سمرر الجبالي لتفضله بالإشراف على هذه الرسالة، فقد 
شرفني بقِول الإشراف على هذه الرسالة العلمية، وشملني برعايته وكرمه بتوجرهاته السديدة، وقد 

ل بالنصحِ والإرشادِ، وتقويمِ ما اعْوَجه فِي لغةِ البحث، وق رى الرسالة، ام بتوجيه الباحث؛ مما أثتَفَضه
وسههل إَراجها على النحو الهذي وصلت إليه، فقد حرص على الارتقاء بمستوى الرسالة؛ فكاَ 
المصباح المنرر الهذي أضاء لي الدروب، وقد أسهم بعلمه الوافر ووقته الثمرن فِي مساعدتي، فكاَ 

قدير، ها على هذا النحو، فله مني جزيل الشكر والتلتدقيقه الأثر الواضح فِي توجيه رسالتي وإَراج
وجزاه الله عني وعن جميع الباحثرن َرر الجزاء، وبارك الله فِي علمه وعمله، وأجزل له العطاء، 

 وأجرى الخرر على يديه، وشمله بالرعاية.
َْ أتقدم بخالص شكري وعظيم امتناني للأساتذه أعضاء لجنة المناقشة، على  كما يسعدني أ

ملهم مشقة قراءة هذه الرسالة لمناقشتها، وتصويب ما أصابها من َطأ، وتقويم ما اعْوَجه منها، تح
هَ لتوجرهاتهم الأثر البالغ فِي إثراء  واشتراكهم فِي لجنة المناقشة رغم كثرة الأعباء والمهام، ولا شك أ

حة  اء، ومتعهم بموفورالرسالة، فلهم كل الشكر والتقدير والامتناَ، وجزاهم الله عني َرر الجز  الصه
 والعافية.

كما أتوجه بالشكر والتقدير لكل من وقف إلى جانِي، وذلهل لي الصعاب، وأَصُّ بالذكر 
 جميع العاملرن فِي جامعة الشرق الأوسط، وكل القائمرن والمنتسِرن إلرها.

 الباحث
  



 ه

 الإهداء

ثلي وافتخار، قدوتي ومإلى من كلله الله بالهربة والوقار، من أحمل اسمه بكل عز 

الأعلى فِي الحياة؛ فهو من علمني كيف أعيش بكرامة وشموخ، وسعى وشقى 

لأنعم بالراحة والهناء، أسأل الله أَ يمد فِي عمره لررى ثماراً حاَ وقت قطافها 

 .والدي حفظه اللهبعد طول انتظار... 

حناَ، فيض الإلى من ذكر فضلها القرآَ، وتجلت فرها آيات الرحمن، نبع الحب و 

إلى من منحتني العزيمة وكاَ شعارها صِرًا, يا من دعاءك سر نجاحي... 

 .والدتي الحبيبة أطال الله بعمرها

إلى رفيقة دربي إلى من سارت معي َطوة بخطوة نحو الحلم، إلى التي كلما 

 ... زوجتي العزيزةتأملت فرها أستحضرتُ عظمة ربي حرنما أكرمني بها

فِي هذه الحياة، أعز ما أملك فِي دنياي، زينة الحياة الدنيا، قرة إلى أجمل الورود 

 عرني وأملي فِي المستقِل، ابنتيّ إسراء ورحمة، وابنائي عِدالله وحمزة.

هورِ والأيامِ وغرهرتُ التهقويمَ معهم، وضبطنا ساعاتِ العالمِ  تُ تسميةَ الشُّ إلى من أعََده

با، ذَري  وعزوتي فِي الحياة، حفظهم الله تعالى، على إِيقاعِ َطُواتِ الصِّ

خواني إوجعلهم سندًا لي فِي هذه الدنيا، ووفقهم الله إلى ما يحبه ويرضاه 

 .وأخواتي
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حقيقِ المِيزة التَّنَافُسيَّة مِن خِلال أثر استخدام تكنولوجيا المَعْلومَات عَلى تَ 
 الاستخبارات التَّسويقيَّة لشركاتِ الاتِ صَالاتِ الُأردنيَّة

 زهاء الدين راجح هولو الخصاونة إعداد:
كتور سمير موسى الجبالي إشراف:  الدُّ

 

يةالمُلخص   باللغة العرب

رَاسَة إلى معرفة  فُسيَّة من مات عَلى تَحقيقِ الميزة التَّنَاأثر استخدام تكنولوجيا المعلو هدفت هذه الدِّ
ت الرِّئيسية ، حَرْثُ تم اعتماد شركات الاتِّصَالاخلال الاستخبارات التَّسويقيَّة لشركاتِ الاتِ صَالات الُأردنيَّة

دْمَا َِ  تفِي المملكةِ الأردنيهة الهاشميهة ) زين، أورانج، أمنية( كونها الشركاتِ الأكثر شهرة فِي تقديم 
رَاسَة من كافة المُدراء العاملرن فِي المستويات الإدارية الثهلاث )الإدارة  الاتِّصَالات حَرْثُ تألف مجتمع الدِّ
رَاسَة وتمه  نيا(، وتمه تطوير استبانه َاصة لغرضِ جمع بيانات هذه الدِّ العليا، الإدارة الوسطى، والإدارة الدُّ

 مُدراء فِي هذه الشركات. إرسالها إلكترونيًا إلى  عرنةِ مِن ال
رَاسَة، حَرْثُ بلغَ عدد الرهدود ) رَاسَة على عرنة ملائمة لتحقرقِ غرض الدِّ ( 111اعتمدت هذه الدِّ

صالحة لعملية التهحلرل، كَمَا تمه استخدام الأسالرب الإحصائية الوصفيهة والاستدلاليهة لتحلرلِ هذه 
 الِيانات.

 َ رَاسَة أ  مـــستوى أبعاد المُتغرر المستقل تكنولوجيا المعلومات بكافةِ ابعاده جاءتأظهرت نتائج الدِّ
هَ مستوى المُتغرر الوسيط الاستخبارات التهسويقيهة جاء مرتفعا أيضًا بكافةِ أبعاده، وكذلك  مُرتفعة وأ

هَ هالمُتغرر التهابع وهو المرزة التهنَافُسيهة جاء مرتفعاً، كما أظهرت نتائج فحص فرضيات  رَاسَة أ ذه الدِّ
هنالك أثر لتكنولوجيا المَعلومات بكافةِ أبعاده عَلى تَحقرقِ المرزة التهنَافُسيهة ما عدا المُتغرر الفرعي 
رَاسَة بأنههُ يوجد أثر  )المعدات(، حَرْثُ لا يوجد له أثر عَلى المِرزةِ التهنَافُسيهة، كما أظهرت نتائج الدِّ

علومات عَلى الاستخباراتِ التهسويقيهة بكافة ابعاده ما عدا المُتغرر الفرعي لمُتغرر تكنولوجيا الم
هَ مُتغرر الاستخبارات  )المعدات( حَرْثُ لا يوجد له أثر عَلى الاستخباراتِ التهسويقيهة، وبرنت النهتائج أ

غرر الفرعي )معلومات اء المُتالتهسويقيهة له أثر عَلى تَحقرقِ المرزة التهنَافُسيهة بكافة ابعاده باستثن
المِيعات( حَرْثُ لا يوجد له أثر عَلى المِرزةِ التهنَافُسيهة. وأَررا ومن َلال تحلرل المسار لمعرفة الأثر 
غرر المباشر للمُتغرر المستقل تكنولوجيا المعلومات عَلى المِرزةِ التهنَافُسيهة من َلال الاستخبارات 

 تِّصَالات الأردنية فقد تِرن اَ هنالك أثر غرر مباشر للمُتغرر المستقل علىالتهسويقيهة لشركاتِ الا
 .%0.55المُتغرر التابع من َلال المُتغرر الوسيط حَرْثُ بلغ هذا الأثر 

الكلمات المفتاحية: تكنولوجيا المعلومات، الاستخبارات التَّسويقيَّة، الميزة التَّنَافُسيَّة، شركات 
 نية. الاتِ صَالات الأرد
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Abstract 
يزيةالملخص با  للغة الانجل

This study was designed to find the effect of Information Technolgy on Achieving 

Competitive Adavantage through Marketing Intellegince for Jordanian 

Telecommunication Companies. The focus were on (Zain, Orange, Umniah) as they are 

the most famous telecommunication companies that provide full scale 

telecommunications services.  

A special survey questionnaire was developed as the main data collection method, 

(246) forms were electonically distributed for the research sample, the data were analyzed 

using the SPSS program, and a number of statistical methods were used to test the 

hypotheses. The descriptive statistics methods were used to analyze the collected data. 

The results of the study revealed that there is an effect of  independent variable 

(Information Technology) with Its dimentions except the (Equipment) on achieving 

compatitve advantage, and also there is an effect of the independent variable (Information 

Technology) with Its dimentions except the (Equipment) on the Marketing Intellignce, 

like wise the is an effect of the mediating variable (Marketing Intelligence) with its 

dimentions except the (Sales Information) on achieving compatitve advantage too.  The 

overall results find that there is an impact of using Information Technology On achieving 

Competitive Advantage through Marketing Intelligence for Jordanian 

Telecommunication Companies. 

Keywords: Information Technology, Marketing Intelligence, competitive 

Advantage, Telecommunications companies. 
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ل  :الفصل الَأوَّ
رَاسَة وأه  ميتهاخلفية الدِ 

مة( 1.1)  المُقدِ 

يعتِر التهطور التهكنُولُوجي من أهم صِفات العصر الحديث، وتحتل تكنولوجيا المعلومات صدارة 

َ سباقة فِي الحُصُو  َ تكو ركاتِ بأ ريع بحَرْثُ يُحتم على الشه ل هذا التهطور الهذي يتسم بالتغرر والتِدل السه

َْ تتمرز عن غررها من الشركاتِ ذات الطابع الواحد على المعلومة، والإستجابة لها بشكل يضم ن بأ

والهذي بالتالي يضمنُ النهمو والاستمرارية، ومن هنا تظهر أهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات فِي 

استباق الحُصُول على المعلومة باستخدام الاستخبارات التهسويقيهة للحُصُولِ على مرزةٍ تنافسيةٍ تقوي 

رِكة المُستقِلية. من مكانة ال  شه

هَ أمواج التهغررر فِي عالمِ الأعمال بتطورٍ مستمرٍ، وتعتِر Ladipo et al., 2017أُوضح ) ( أ

ريعة إذا لم تحتاط الشركاتِ لها  الاستخبارات التهسويقيهة بدوَ شك قاعدته الأساسية، هذه التهغرررات السه

هَ استمراريتها ستكوَ فِي َطر، فالاستخبا رات التهسويقيهة تخفض هذه الأَطار، كما أكد فإ

(Veshnoi et al., 2021 هَ الثورة التكنولوجية أوجدت حقبة جديدة لطريقة المُنافسة العالمية فِي ( أ

شركات الأعمال، حَرْثُ تتِنى هذه الشركاتِ أحدث ما توصلت إليه التهكنولُوجيا من التقنياتِ للإبقاءِ 

تنافس العالمية، فتخصص الشركاتِ الموارد والإمكانيات لتحديث مزيج على نفسها فِي برئة ال

هَ المزيج  التهكنولُوجيا من َلال الإبداع والتطوير فِي سلسلة القيمة الخاصة بها، وهناك دلائل على أ

 التهكنُولُوجي يعملُ كمفتاحٍ  لخلقِ المرزةِ التهنَافُسيهة. 

وَ، ومات بتقنيةِ المعلومات حَرْثُ تشرر دراسة )هواري واَر يُسمي بعض الباحثرن تكنولوجيا المعل

رورية عن الأسواقِ 1119 ( بأنه يعتِرُ نظام المعلومات التهسويقيهة أداة أساسية لتوفررِ المعلومات الضه
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وق،  هَ تصريف المُنتجات مِني على طلباتِ السُّ والعملاءِ التي تساعدُ على تصريفِ المنتجات، حَرْثُ أ

روري البحث عن هذه المعلومات ووضعها فِي القالبِ المناسبِ للاستخدامِ.فمن   الضه

تتعدد المسميات بخصوص تكنولوجيا المعلومات فالبعض يُسمرها تقنية المعلومات أو نظام 

المعلومات وبالتالي فأنها جزء مهم من الأعمال الأساسية للشركاتِ، والتسمية الأَرى نظام المعلومات 

هَ نظام معلومات التسويق يدعم المُدراء Alhadid et al., 2015ي، كما فِي )التهسويق ( ، حَرْثُ يِرن أ

 فِي أعمالهم الرومية، ويساعدُ فِي تنفرذِ الفعاليات التهسويقيهة بنجاحٍ. 

ركاتِ وعلى مختلف المُستويات لتبقى فِي دائ ةِ ر الاستخبارات التهسويقيهة عملية متتابعة تقوم بها الشِّ

هَ شركات الأعمال تواجه AL-Hashem, 2021المُنافسةِ وللإطلاعِ على كلِّ جديد حَرْثُ يشرر )ِ  ( بأ

ركات على القيامِ بردة  مُنافسة شديدة فِي برئةِ الأعمال العالمية، وهذه التهغرررات والضغوطات تجِرُ الشه

سرن من سيهة داَل الأسواق، ليس فقط المُناففعل مِنية على الإبداع الهذي يحافظ عَلى المِرزةِ التهنَافُ 

رِكة تُعطي مؤشرات عن المِيعاتِ والطلباتِ، وكذلك  يشجعُ عَلى الاستخباراتِ التهنَافُسيهة فسجلاتِ الشه

وقية، فكلها عوامل تشكلُ  معلومات المِيعات سواء من العملاءِ أو حتى من المُوظفرن والفرص السُّ

( بأنهه نظرًا لما يمرُ به العالم من أحداثٍ اقتصاديةٍ 1111كد )الحُسباَ، أسلوب استخباري جرد، يؤ 

دْمَاتها المتعددة، فأنههُ يحتمُ علرها رسم  َِ وسياسيةٍ تتطلبُ من الشركاتِ العاملة الإستمرار فِي تقديم 

 الإَفاقَ فِي هَ وإتباع استراتيجية تسويقية تمكنها من مواجهةِ حدةِ المُنافسةِ الشديدةِ فِي السوقِ، لأ

ركاتِ المُنافسة الأَرى،  رِكة وضعفها أمام الشه تحديدِ إستراتيجية تسويقيهة يؤدي إلى تراجع أداء الشه

حيحة  قيقة والصه ومن أجل وضع إستراتيجية تسويقية ملائمة لا بد من وجود نظام يجلبُ المعلومات الده

وق الهذي تعملُ فيه الشركاتِ، لذا يجبُ  ويقيهة على الشركاتِ الاهتمام بنظامِ الاستخبارات التهس عن السُّ

َِ المناسِرن وتزويدها لمتخذي القرار حيحة فِي الوقتِ والمكا قيقة والصه  .الهذي يجلبُ المعلومات الده
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 تُعدّ المرز التهنَافُسيهة )التهكلفة والتهوقرت والإبتكار( هدف سامي للشركاتِ تسعى لتحقيقه والثبات

هَ المرزةَ Ladipo et al., 2017يه كونه من الركائز الأساسية فِي بقاء المنظمات، بالنسبة لـ )عل ( فإ

ركات للحُصُولِ على  التهنَافُسيهة توضحُ الإستراتيجية المحورية أو الموارد الفريدة والتي تستخدمها الشه

هَ الاَتلا رح قائلًا بأ وق  ف برن الشركات المتنافسةنتائج تتفوق على المنافسرن، وأكمل الشه داَل السُّ

الواحد، وفِي أي وقت يختلفُ باَتلاف الأهداف والموارد فبعضهم يسعى وراء الربح بعقلية قديمة 

والبعض يسعى للتجديد وبعقلية جديدة، والبعض يسعى لربح سريع والأَر يسعى لتحقرق الربحية 

 وعلى المدى الطويل وهنا يكمن التمرز.

رَاسَة الحالية لمعرفةِ أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات عَلى تَحقرقِ  وبناءً على ما تقدم؛ جاءت الدِّ

لال الاستخبارات التهسويقيهة لشركاتِ الاتِّصَالات الُأردنيهة. َِ  المرزة التهنَافُسيهة من 

رَاسَة( 0.1)  مُشكلة الدِ 

ركات فِي عصرنا الحالي تعيش مُنافسة قوية و  هَ الشه لعالم من متزايدة بأستمرار نظرًا لما يمر به اإ

تحولاتٍ وتغرراتٍ َاصة فِي مجالِ تكنولوجيا المعلومات، هذه الحالة غررت الكثرر من مفاهيم التهسويق 

َْ تحقق للشركةِ فانهه  وطرق جمع المعلومات ومدى تأثرها بالتهطور التهكنُولُوجي المعلوماتي والهذي إ

وقية المرغوبة وزيادة الربحية المَنشودة؛ وبالتالي الاستمرارية للشركة.  يُعتِر مِرزة تحقق  الحصة السه

ريعة فِي برئات الأعمال المختلفة، 1111يشرح )العساسفة والبشابشة،  ( بأنهه نظرًا للتغرررات السه

هَ العديد من المنظماتِ تسعى لاكت ابِ سوالتحديات التي شملت مختلف القطاعات والمجالات، فإ

نظمة المرزة التهنَافُسيهة التي تمكنها من المُنافسةِ والبقاء، وتعتِر المرزة التهنَافُسيهة هدفًا استراتيجيًا لأي مُ 

تسعى وترغبُ فِي الحُصُولِ على موقعٍ متمرز ومتفرد برن مؤسسات الأعمال التي تتشابه فِي النشاطِ 

   فِي ظلِّ الِرئات المُتَغررة وغرر المستقرة.
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 ( ودراسةVishnoi et al., 2021من َلالِ الرُّجوعِ إلى عدةِ دراساتٍ سابقةٍ مثل دراسة )

(، ومن 1119(،  ودراسة )الطراونة، AL-Hashem, 2020(،  ودراسة  )1119)هواري واَروَ، 

ثُ تم رْ َلال إجراء المقابلات غرر المهيكلة لعدد من المُدراء فِي شركاتِ الاتِّصَالاتِ الُأردنيهة، حَ 

سؤالهم ما هي أهم العوامل التي تؤثر عَلى تَحقرقِ المرزة التهنَافُسيهة. ولإهتمام الباحث بالموضوع محل 

ركاتِ فِي الوقتِ الحاضرِ فِي ظل الِرئة  هَ هُنالك العديد من المشاكلِ لدى هذه الشه راسة فقد تِرن أ الدِّ

ريعة وغررها من الأزمات الهتي تعصف بالعالمِ، والتهغرررات ا التهنَافُسيهة العالية، وفِي ظل أزمة كورونا لسه

اصة التِّكنولوجيهة من صعوبةِ الحُصُول على المعلومةِ بالوقتِ المناسبِ لاستخدامها  فِي برئةِ العمل وَ

َِ المناسبِ وبالطريقةِ الصحيحةِ التي تشكل مرزة للشركة مقابل غررها من الشركاتِ.   أيضًا فِي المكا

تظهر هذه المُشكلة جلية فِي الوقتِ الحاضرِ نتيجة تزايد التهعقرد واللاتأكد الِرئي، فأصبح لِزامًا 

حابيهة(  على الشركاتِ استخدام تكنولوجيا المعلومات بخصائصها )المعدات، الِرمجيات، والِرمجة السه

قيهة المختلفة الاستخبارات التهسوي للحُصُولِ على التهفوق والتهمرز المطلوب وباستخدامِ طُرق وأسالرب

 )السّجلات، معلومات المِيعات، الفرص السوقية، تهديدات السوق(. 

رِكة على البقاءِ والإستمرار تعتمدُ على قدرتها على الحُصُولِ على المعلوماتِ وترجمة  هَ قُدرة  الشه إ

وقِ بل ال أتي هذه تهمرز عن الغررِ؛ وعليه تهذه المعلومات لأدوات تضمنُ ليس فقط بقاءها فِي السُّ

ؤالِ المتعلقِ بأثرِ استخدام تكنولوجيا المعلومات عَلى تَحقرقِ المرزة التهنَافُسيهة  رَاسَة للإجابةِ عن السُّ الدِّ

 .من َلالِ الاستخبارات التهسويقيهة لشركاتِ الاتِّصَالات الُأردنيهة
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 رَاسَةأهداف الد ِ ( 2.1)

رَاسَ  ن ة الحالية لتقصي أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات عَلى تَحقرقِ المرزة التهنَافُسيهة متهدفُ الدِّ

 الاستخبارات التهسويقيهة لدى شركات الاتِّصَالات الُأردنيهة وذلك من َلالِ: َلال

 .رَاسَة لدى قطاع الاتِّصَالات الُأردنيهة  التعرف على مدى تطِرق متغررات الدِّ

 حابيهة( ر استخدام تكنولوجيا المعلومات )الكشف عن أث المعدات، الِرمجيات، الِرمجة السه

 لدى شركات الاتِّصَالات الُأردنيهة.عَلى تَحقرقِ المرزة التهنَافُسيهة 

 ( الكشف عن أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات )حابيهة المعدات، الِرمجيات، الِرمجة السه

 يهة.عَلى الاستخباراتِ التهسويق

  ،الكشف عن أثر الاستخبارات التهسويقيهة )السجلات، معلومات المِيعات، الفرص السوقية

 تهديدات السوق( فِي تحقرق المرزة التهنَافُسيهة. 

رَاسَة( 1.1)  أهمية الدِ 

رَاسَة من َلالِ الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات فِي تحقرقِ المرزة التهنَ  فُسيهة اتأتي أهمية هذه الدِّ

باستخدام الاستخبارات التهسويقيهة فِي شركات الاتِّصَالات الُأردنيهة الرئيسية، وستتجلى أهمرتها من 

 جانِرن اثنرن:

 الأهمية النَّظَريَّة

  اصة شركات الاتِّصَالات بموضوع تنِثقُ الأهمية من الاهتمامِ الكِررِ الهذي توليه الشركاتِ وَ

ات يقة استخدامها بشكل يحقق المرزة التهنَافُسيهة وباستخدام الاستخبار تكنولوجيا المعلومات وطر 

 التهسويقيهة التي تشكل أيضًا دورًا مؤثرًا على بقاءِ واستمرار هذه الشركاتِ.
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  ِرَاسَة أدبًا يثري المكتبات العربية بموضوعِ استخدام تكنولوجيا المعلومات لتحقرق توفّر هذه الدِّ

 سيهة من َلالِ الاستخبارات التهسويقيهة على حدِّ علم الباحث.المرزة التهنَافُ 

 الأهمية التطبيقيَّة

  رَاسَة لمدراءِ شركات الاتِّصَالات الفرصة للإلمام بأهمية استغلال التهكنولُوجيا فِي تقدم هذه الدِّ

لشركاتِهم وبالتالي  ةالاستخباراتِ التهسويقيهة وأثرها عَلى تَحقرقِ مرزة تنافسيهة تحقق الاستمراري

 استمرارية للمدراءِ ورضاء لأصحابِ المصالح.

  رَاسَة المُدراء وأصحاب المصالح نحو أهمية توظيف تكنولوجيا المعلومات توجّه نتائج هذه الدِّ

 والاستفادة منها فِي الاستخبارات التهسويقيهة كوسرلة لتحقرق المرزة التهنَافُسيهة.

  رَاسَة أصحاب القرار على عمل ورشات تدريِية ودورات توعوية حول أهمية تشجع هذه الدِّ

تكنولوجيا المعلومات وكيفية تنفرذ وتوظيف هذه التهكنولُوجيا فِي جمع المعلومات بشكل يمرز 

 مؤسساتهم عن غررها وتدعم الاستدامة والبقاء. 

 رَاسَة الجهات الحكومية )هرئة تنظيم قطاع الاتصالات( ع القرارات  لى أَذ بعضتشجع هذه الدِّ

التي من شأنها إلزام شركات الاتِّصَالات بضرورة إتباع نظم تكنولوجيا المعلومات لتحسرن 

 جميع جوانِها العملية والتهنَافُسيهة لضماَ تقديم َدمة تنافسية ممرزة للمواطن.

  ُالخاصة بشركات  سيهةقد يحقق زبائن شركات الاتِّصَالات الُأردنيهة الاستفادة من المرزة التهنَاف

 الاتِّصَالات الُأردنيهة بشكل غرر مباشر مما يحقق الرضا وينعكس إيجابيا على أداء الشركاتِ.  
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رَاسَة وفرضياتها( 4.1)  أسئلة الدِ 

هل يوجد أثر لاستخدام تكنولوجيا المعلومات )المعدات، الِرمجيات، الِرمجة  :1السؤال 

حابيهة( عَلى تَحقرقِ ال  مرزة التهنَافُسيهة لدى شركات الاتِّصَالات الُأردنيهة؟السه

حابيهة(  :2السؤال  هل يوجد أثر لاستخدام تكنولوجيا المعلومات )المعدات والِرمجيات والِرمجة السه

 عَلى الاستخباراتِ التهسويقيهة؟

ص ات، الفر هل يوجد أثر للاستخبارات التهسويقيهة )السجلات، معلومات المِيع :3السؤال 

 التهسويقيهة، تهديديات السوق( عَلى تَحقرقِ المرزة التهنَافُسيهة لشركاتِ الاتِّصَالات الُأردنيهة؟

هل يوجد أثر لاستخدام تكنولوجيا المعلومات عَلى المِرزةِ التهنَافُسيهة من َلال  :4السؤال 

 الُأردنيهة؟  الاستخبارات التهسويقيهة كدور وسيط لشركاتِ الاتِّصَالات

رَاسَة ونموذجها تم صياغة الفرضيات كالآتي:  إعتمادًا على أسئلةِ الدِّ

 H01 لا يوجد أثر لاستخدام تكنولوجيا المعلومات )المعدات، الِرمجيات، الِرمجية :

حابيهة( عَلى تَحقرقِ المرزة التهنَافُسيهة لدى شركات الاتِّصَالات الُأردنيهة عند )  .(α≤ 0.05السه

o H01.1( لا يوجد اثر لاستخدام المعدات على المرز التنافسية عند :α≤ 0.05 ) 

o H01.2( لا يوجد اثر لاستخدام الِرمجيات على المرز التنافسية عند :α≤ 0.05 ) 

o H01.3( لا يوجد اثر لاستخدام الِرمجة السحابية على المرز التنافسية عند :α≤ 0.05 ) 

 H02:  حابيهة( لا يوجد أثر لاستخدام تكنو لوجيا المعلومات )المعدات والِرمجيات، الِرمجة السه

 (.α≤ 0.05عَلى الاستخباراتِ التهسويقيهة لدى شركات الاتِّصَالات الُأردنيهة عند )

o H02.1( لا يوجد اثر لاستخدام المعدات على الاستخبارات التسويقية عند :α≤ 0.05) 
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o H02.2  على الاستخبارات التسويقية عند ): لا يوجد اثر لاستخدام الِرمجياتα≤ 

0.05) 

o H02.3( لا يوجد اثر لاستخدام الِرمجة السحابية على الاستخبارات التسويقية عند :α≤ 

0.05) 

 H03:  لا يوجد أثر للاستخبارات التهسويقيهة )السجلات، معلومات المِيعات، الفرص

الات الُأردنيهة عند نَافُسيهة لشركاتِ الاتِّصَ التهسويقيهة، تهديديات السوق( عَلى تَحقرقِ المرزة الته 

(α≤ 0.05.) 

o H03.1: ( لا يوجد اثر للسجلات على تحقرق المرز التنافسية عندα≤ 0.05) 

o H03.2: ( لا يوجد اثر لمعلومات المِيعات على تحقرق المرز التنافسية عندα≤ 0.05) 

o H03.3 لا يوجد اثر للفرص التسويقية على تحقرق المرز :( التنافسية عندα≤ 0.05) 

o H03.4( لا يوجد اثر لتهديديات المنافسرن على تحقرق المرز التنافسية عند :α≤ 0.05) 

 H04:  لا يوجد أثر لاستخدام تكنولوجيا المعلومات عَلى المِرزةِ التهنَافُسيهة من َلال

 (.α≤ 0.05الاستخبارات التهسويقيهة لشركاتِ الاتِّصَالات الُأردنيهة عند )

  



9 

ارسَة( 6.1)  أنموذج الدِ 

 ( أنموذج الدارسة1يوضح الشكل )
 

ارسَة 1-1الشكل   أنموذج الدِ 

رَاسَاتِ التالية  :المصدر: من تطويرالباحث استنادًا إلى الدِّ

 ( المُتغرر المستقل: دراسةGunawan, 2020). 

 ( المُتغرر الوسيط: دراسةAL-Hashem, 2020). 

 ( المُتغرر التابع: دراسةHeidari et al., 2015). 

رَاسَة حُدودِ ( 7.1)  الدِ 

رَاسَة كالآتي:  تتمثل حدود الدِّ

 :ل من عامِ  الحُدُود الزَّمني ة رَاسَة َلال الرُّبع الَأوه  .1113تم تطِرق هذه الدِّ

 :رَاسَة على شركات الاتِّصَالات الأُ  الحُدُود المكانيَّة سية )زين، ردنيهة الرئياقتصرت هذه الدِّ

 أورانج، أمنية(.
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 :رَاسَة من المُدراءِ العاملرن فِي شركاتِ  الحُدُود البشرية اقتصرت الحُدُود البشرية على عرنةِ الدِّ

 الاتِّصَالات الُأردنيهة الرهئيسية )زين، أورانج، أمنية( ومن المستويات الإدارية الثهلاث. 

 :رَاسَة الحالية على أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات  اقتصرت الحُدُود الموضوعيَّة الدِّ

حابيهة( على المرز التهنَافُسيهة )التكلفة، التوقرت، الابتكار(  )المعدات، الِرمجيات، الِرمجة السه

من َلال الاستخبارات التهسويقيهة )السجلات، معلومات المِيعات، الفرص التهسويقيهة، 

شركات الاتِّصَالات الُأردنيهة، حَرْثُ تم استبعاد عدد من المُتَغررات التي  تهديدات السوق( لدى

رَاسَة من َلالِ  قد يكوَ لها أثر بشكل أو بأَر على المُتغرر التابع، كما حددت نتائج هذه الدِّ

 صدق الأداة، ودرجة الثهبات المطلوب فرهما، كذلك لا تُعمم النهتائج إلاه على المجتمعِ الهذي

رَاسَة، والمجتمعات المماثلة، كما تحدهدت النهتائج فِي ضوء صدق  أَذت منه عرنة الدِّ

رَاسَةِ.  المستجرِرن وموضوعرتهم عند الإجابة على فقراتِ الأداة المُستخدمة فِي الدِّ

رَاسَةمُ ( 4.1)  حددات الدِ 

رَاسَة فِي الجوانبِ التالية:   تتلخص مُحددات الدِّ

 رَاسَة على شركاتِ الاتِّصَالاتِ الرهئيسية، وقد يصعبُ تعميم نتائجها على الشركاتِ  طُبقت الدِّ

 الاتِّصَالاتِ الأَرى فِي المملكةِ او على شركاتِ من صناعاتِ مختلفة.

  رَاسَة على شركاتِ الاتِّصَالاتِ الرِّئيسية داَل المملكة الُأردنيهة الهاشمية، وقد طبقت الدِّ

 على الشركاتِ من نفسِ القطاع َارج المملكة.يصعبُ تعميم النهتائج 

  ِرَاسَة بدلالات صدق أداتها وثباتها وتكيفها مع برئةِ شركات تمت تحديد نتائج هذه الدِّ

 الاتِّصَالات الُأردنيهة.
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رَاسَة وتعريفاتها الاجرائية( 4.1)  مُصْطَلحَات الدِ 

رَاسَة الحالية كالآتي:  تتمثل مُصْطَلحَات الدِّ

 ا المعلوماتتكنولوجي

هي التفاعل المتداَل والمستمربرن الأشخاص والمعدات والعمليات لجمع وتحلرل وتوزيع 

المعلومات الصحيحة وذات الصلة فِي الوقت المناسب لاستخدامها من قِل أصحاب القرار لتحسرن 

رَاسَ Vishnoi et al., 2021َططهم التهسويقيهة واليات تنفرذها ) ة تم تعريفها (، ولغايات هذه الدِّ

رِكة على مجاراة واستخدام التقدم التهكنُولُوجي )المعدات، الِرمجيات، والِرمجة  إجرائيًا كما يلي: قدرة الشه

َِ والزماَ المناسِرن وتحلرلها واستغلالها  حابيهة( للحُصُولِ على المعلوماتِ الضرورية فِي المكا السه

 تِ.  بشكل يعطرها الأسبقية على غررها من الشركا

 الاستخبارات التَّسويقيَّة

أحد العناصر الأساسية لنُظم المعلومات التهسويقيهة، وتعرف بأنهها: تجميع وتحلرل بيانات الِرئة 

(، 1111التهسويقيهة الداَلية والخارجية واتجاهاتها المتوقعة لدعم وترشرد القرارات التهسويقيهة )الحسباَ، 

رَاسَة ت رِكة للحُصُولِ ولغايات هذه الدِّ  م تعريفها إجرائيًا كالآتي: هي مجموعة المعلومات التي تسعى الشه

وق  علرها من الِرئةِ المحيطة والهتي تبقرها فِي دائرةِ المعرفة بالتهطوراتِ والتهغرررات التي تحدثُ بالسُّ

ار معلومات كاملة القر  وتساعد مدراء التسويق فِي رسمِ الاستراتيجيات التهسويقيهة، وتضع أمام أصحاب

وق وبآَر إحداثية.  وشاملة عن وضع السُّ

 الميزة التَّنَافُسيَّة

قُدرة الشركاتِ على تقديمِ منتجات تدرك من قِلِ العملاء على إنهها ذات قيمة وفريدة فِي 

عِ اَصائصها عمها يقدمه المُنافسوَ، وتحتل بها وضعًا تنافسيًا متمرزًا فِي الصناعةِ أو فِي القط
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رِكة على التمرزِ 1111)منطاش،  رَاسَة تم تعريفها إجرائيًا كما يلي: قدرة الشه (. ولغاياتِ هذه الدِّ

والاَتلاف والتهقدم عن غررها من المنافسرن بالإستغلال الأمثل للإمكانيات المتاحة، القدرة على مجاراةِ 

وق والمُست من َلالِ  هلك، والقدرة على تطِرقِ ذلكالتغرر فِي الِرئةِ، المعرفة المكتسبة وفهم السُّ

 إستراتيجية تضمن النهجاح والتهمرز. 

 شركات الاتِ صَالات الُأردنيَّة

دْمَات تكنولوجية أَرى، ويعتِر  َِ هي شركات قطاع الاتِّصَالات والإنترنت وما يتعلق بها من 

ر حد أسواق الاتِّصَالات الأكثمن القطاعاتِ الاقتصادية الاستثمارية المهمة حَرْثُ يعتِر الُأردَ أ

رعة  دْمَات الانترنت عالية السُّ َِ تنافسية فِي المنطقة بوجود شبكات الهاتف المتنقل عالية الجودة، و

دْمَات الاتِّصَالات من قِلِ كافة شرائح المجتمع من الأفرادِ وقطاع  َِ والإقبال الكِرر على استهلاكِ 

 (. https://www.trc.gov.joالأعمال )

  

https://www.trc.gov.jo/
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 :الفصل الثَّانِي
رَاسَات السابقة  الأدب النَّظَري والدِ 

 ( تمهيد1.0)

اصة التكنولوجية والطفرة  هَ التغررر الحاصل فِي برئةِ الأعمال وحالة عدم الاستقرار العالمي وَ إ

تحقرقِ المرزة على الشركاتِ التي تتنافس ل المعلوماتية التي يشهدها العالم حاليًا أضافت أعباء تسويقية

التهنَافُسيهة التي تضمن ليس فقط بقاءها فِي دائرةِ المُنافسة بل الاستمرارية والتفوق على الآَر َاصة 

فِي ظل ما يشهده العالم حاليا بسِب أزمة كورونا وتداعياتها أو الحروب والمشاكل العالمية والتي 

هلِ تحقرق المرزة الته أثرت بشكل أو بآَر على ال نَافُسيهة شركاتِ اقتصاديًا وتسويقيًا، فأصبحَ ليس من السِّ

 (. Dewi&Darma, 2019فِي ظل هذه الظروف )

هَ تكنولوجيا المعلومات تُساعد بشكلٍ كِرر فِي عمليات الاتصال والتواصل  سواء فِي أوقات  إ

دما كاَ الأساس فِي إدامةِ التهواصل الاجتماعي السلم أو الحرب وقد بدا هذا جليا فِي أزمة كورونا عن

دْمَات مكنت  َِ والسياسي والاقتصادي مِني وبشكل أساس على شركات الاتِّصَالات وما تقدمة من 

العالم بشكل كامل من البقاء على تواصل، فالمدارس والشركاتِ والدول كانت معتمدة على شركات 

مسؤوليات جسام على عاتق شركات الاتِّصَالات لتطوير  الاتِّصَالات لاستمرار أعمالها مما أضاف

التهكنولُوجيا المُستخدمة وزاد من حدةِ التهنافس وإجِرها على التسويق بطرق مختلفة وغرر مسِوقة 

وقِ )الجوهري  (، ولأجل ذلك كانت الاستخبارات 1111، لضماَ الحُصُول على أكِر حصة من السُّ

َِ الحُصُول على الفرصِ التهسويقيهة وتجنب تهديدات التهسويقيهة جزء مهم من هذه  العملية لضما

دمة مُناسبة تُلِي  َِ المنافسرن وجمع المعلومات لتقلرل الكلف والتي تمثلُ مصدرعناء للشعوبِ، وتقديم 

احتياجات الزبائن وتحصد رضاهم وبالتالي ولائهم بما يعتِر مرزة تنافسية للشركاتِ، ومن هنا جاءت 
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حابيهة فِي تحقرق المرزة أهمية د راسة أثر تكنولوجيا المعلومات بمعداتها وبرمجياتها والِرمجة السه

ة التهنَافُسيهة والتي سرتم دراستها من حَرْثُ التهكلفة والتوقرت والابتكار ومن َلال الاستخبارات التهسويقيه 

وق فِي شركات الاتِّ باستخدام السجلات ومعلومات المِيعات والفرص السوقية وتهديدات  صَالات السُّ

 الُأردنيهة. 

إَ قطاع الاتِّصَالات فِي الأردَ فِي تطورٍ مستمرٍ يجاري التهطور العالمي والثهورة التِّكنولوجيّة 

الحاصلة فِي عالمِ الاتصالات، فنجد العديد من الشركاتِ تقدم هذه الخِدْمَات فِي الأردَ بعضها 

؛ تقديم َدمة الانترنت، وبعضها متخصص فِي كافةِ أعمال متخصص فِي مجالٍ معرن مثل

الاتِّصَالات مثل الشركاتِ التي سرتم دراساتها فِي هذا البحث وهي )شركة زين، شركة أورانج، وشركة 

 أمنية(.

دْمَاتها التي تعتمد بشكل كِرر على تكنولوجيا المعلومات وهناك تنافسية  َِ تقدم هذه الشركاتِ 

ديم أفضل الخِدْمَات، وتستخدم كُل منها طُرق مُختلفة فِي تسويقها وتظهر الاستخبارات عالية برنها لتق

 .التهسويقيهة جلية فِي هذه التهنَافُسيهة 

 ( الاطار النَّظَري 0.0)

 تكنولوجيا المعلومات

احةِ التِّجارية الحالية، فمع ITأصبح دَور تكنولوجيا المعلومات )  ( حروي بلا شك فِي السه

تكنولوجيا المعلومات أصبحت الشركاتِ قادرة الآَ على نشرِ المعلومات والأَبار والأحداث المُختلفة 

من أجل الابتكار فِي المنتجاتِ والخِدْمَات، وتساعد فِي فهم آفاق الأعمال وابتكار استراتيجيات عمل 

هَ تكنولوجيا المعلومات ينظر لها على  لمرزة أنهها أداة لتعزيزِ امِتكرة ومرنة، وعلاوة على ذلك فإ

 . (Saeidi et al., 2018)التهنَافُسيهة فِي هذا العالم الدائم التغرر 
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تكنولوجيا المعلومات أداة محتملة لمكافحةِ احتياجات المجتمع ومساعدته، لذلك فهي أفضل  

إظهار و  أداة فِي الكشف عن المشاكلِ التي تحدث فِي المجتمع وتركز على إضافة قيمة للعملاء

(، تخصص الشركاتِ Gunawan, 2020الكفاءة الداَلية للشركاتِ وتقلرل الكلف غرر الضرورية )

الموارد لتحسرن المزيج التهكنُولُوجي الخاص بهم من َلال الابتكار والتهطوير على سلسة القيمة، حَرْثُ 

هَ هناك علاقة إيجابية برن تكنولوجيا المعلومات  رَاسَات أ ء المالي والتسويق وبالتالي الأداتؤكد الدِّ

 Vishnoi et) حَرْثُ تعمل تكنولوجيا المعلومات كمفتاح فِي َلقِ الكفاءة والمرزة التهنَافُسيهة

al.,2021.) 

يُمكن النهظر إلى التهكنولُوجيا من منظورٍ ثلاثي الأبعاد، مكونًا من الأجهزةِ والمعداتِ 

(Hardware) والِرمجيات(Software)   نظم دعم الذهكاء و(system support Brainware) ،

إذ تحتوي الأجهزة والمعدات على وسائل مادية؛ برنما تحتوي الِرمجيات على قواعدِ وإجراءات استخدام 

هَ التهكنولُوجيا  الأجهزة والمعدات، وتسهمُ نظم الذكاء فِي أداء وتشغرل الأجهزة والِرمجيات؛ معنى هذا أ

 والتِّقنيات والمهارات المتسلسلة والمتراكمة لتولرد مصنوع بطريقة آلية متطورة، هي مجموعة المعارف

هَ التهكنولُوجيا فن وضع العلوم، والتقنيات والقواعد الأساسية التي تدَل فِي تصميمِ  كما يمكنُ القول أ

   المُنتج وتطويره.

حواسرب زة حديثة تتقدمها الوتكنولوجيا المعلومات والاتصال؛ هي تكنولوجيا تتضمن أدوات وأجه

بكات، والتي تقوم بجمع وتخزين ومعالجة ونقل المعلومات للمستفردين منها  الآلية والِرمجيات، والشه

 (.  1111)مسرحد واَروَ 

تتكوَ الُِنية التهحتية لتكنولوجيا المعلومات من ثلاثة عناصر أساسية وهي؛ الهيكل التنظيمي 

داد التجاري للمنظمة، فقدرت المنظمة على البقاء ترتبط بثبات هذا التنظيم والإجراءات الوقائية والامت
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واستخدام الأجهزة وأنظمة الِرمجيات بالإعتماد على كفاءةِ الُِنية التهحتية لتكنولوجيا المعلومات، وكأنها 

 Awamlehعملية تجسرر برن المنظمة وأهدافها بالاستخدام الأمثل لمواردها لتولرد إمكانيات جديدة )

& Bustami, 2022 .) 

هَ تكنولوجيا المعلومات سلاح رئيسي ومقياس قوة للشركة فِي  رَاسَة يرى الباحثُ أ ولغايات هذه الدِّ

رِكة وكأَ  تحقرق المرزة التهنَافُسيهة وكأنها قاعدة إطلاق لمواهب وابتكارات الشركاتِ فِدونها تصبح الشه

 ال فِي عالم الأعمال. شرئًا ينقصها لتحقرق المثالية والكم

اجتازت تكنولوجيا المعلومات حاجز الصوت بسرعة تطورها فالشركاتِ وبجميع القطاعات 

المختلفة تعتمد علرها وتسعى لمجاراة تطورها بشكل يبقرها داَل دائرة المُنافسة،  وتشكل تكنولوجيا 

رِكة فِي عملها وقدرتها  معدات  على استخدام مكوناتها منالمعلومات أيضًا مقياس لمدى إحترافية الشه

 وبرمجيات وبرمجة سحابية فِي تحقرقِ التمرز عن الآَر.

هَ أهمية تكنولوجيا المعلومات (Saeidi et al, 2018يتحدث أهمية تكنولوجيا المعلومات:  ( بأ

تعامل لتكمنُ فِي التعرفِ على قوى التغررر الخارجية لهذه التكنولوجيا، وصياغة استراتيجيات تكريفية ل

معها فِي ظل عدم التأكد فِي الِرئة الخارجية، فتركز منظمات الأعمال على مسحِ الِرئة باستخدام 

وق والتهديدات المُحيطة من أجل  تكنولوجيا المعلومات لتجنبِ المفاجأة والتعرف على فرص السُّ

رَاسَة فإنهه تِرزُ أهمي ات من التسارعِ ة تكنولوجيا المعلوماكتساب المرزة التهنَافُسيهة، ولغايات هذا الدِّ

َِ والمكاَ المناسِرن، وأصبحت  الحادث فِي شركاتِ الأعمال والحاجة إلى تقديمِ الخِدْمَات بالزهما

الحاجة ملحة لتوفرر مثل هذه الخِدْمَات فِي أقصر وقت ممكن، لتلِية الاحتياج العالمي والمحلي، 

رَاسَة سرتم تقسيم هذه   الأهمية على النحو الأتي:ولغايات هذه الدِّ
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َ الِيانات الأهمية بالنسبة للشركاتِ:  تتمثل هذه الأهمية بمدى وجود نظام عمل جرد يشمل مخاز

dataStores)وإنشاء والحفاظ على مستوى مُناسب من جودة الِيانات لتغذيةِ نظام ذكاء الأعمال ) 

(Djerdjouri, 2019  :ومنها للذكر وليس للحصر ) 

 رِكة مثل نقل وتخزين توفرر المعد ات والمهمات التي تُسهل سرر الأعمال وتحقرق أهداف الشه

يطرة علرها  الِيانات، عمليات الترمرز، الِرمجة، الإسترجاع وتحلرل وتصميم الِيانات والسه

 سواء كانت هذه المعدات ملموسة أو غرر ملموسة.

  ُولِ على المعلوماتِ الضرورية استخدام قواعد الِيانات ومساعدة أصحاب القرار فِي الحُص

رِكة الإستراتيجية.  وتوفرر الاتِّصَالات اللازمة بما يخدمُ أهداف الشه

  رِكة من الإَتراق وتحقرق السرية المطلوبة لأعمالها وحماية الأجهزة حماية سجلات الشه

 .المُستخدمة من الاَتراق وتحقرق أعمال الصيانة بشكل لا يعرق الأعمال الرومية للشركة

تأتي هذه الأهمية من أهمية العُنصر البشري سواء كاَ موظفًا أو زبوناً، الأهمية بالنسبة للأفراد: 

هَ قُدرات الأفراد التكنولوجية ومدى الفهم والاستيعاب لهذه التهكنولُوجيا له دور كِرر فِي تحقرقِ  حَرْثُ أ

 كر وليس الحصر: ( ومنها للذMuazu&Abdulmalik, 2021المرزة التهنَافُسيهة )

  رِكة عن بعد مما يسهلُ الأعمال تمكرن الأفراد )الزبوَ أو الموظف( من الدهَولِ على الشه

 وإجراءات التهواصل وعمليات الشراء والِيع وتقديم الخِدْمَات.

  .ندوق ومجاراة توقعات الزبائن  تشجع الأفراد على الابتكارِ والتفكررِ َارج الصُّ

 رية والإجرائية للموظفرن وتسهرل عمليات الدَُّول للزبائنِ على مواقعِ تسهرل الأمور الإدا

ركاتِ بزمن وتكلفة قلرلة.  الشه
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تطلبُ تنفرذ تكنولوجيا المعلومات إعادة تنظيم كاملة للوظيفة مشاكل تكنولوجيا المعلومات: 

درةِ على الترابطِ ر فِي القوالمعلومات التي تعتمدُ بشكل كِرر على المواردِ البشرية، ومن هُنا يجب النهظ

رَاسَة Victoria,2020الشخصي، والقدرة على التغرررِ، والإبداع، وما إلى ذلك ) (، ولغايات هذه الدِّ

 فأَ هناك بعض المشاكل التي سرتم ذكرها على سِرل المثال كالآتي: 

 لحاصل دم اهناك مخاوف متعلقة بأمن المعلومات والاتصالات، فكما هو الحال بالتهطور المتق

تكنولوجيا فهناك أيضًا تطور فِي عمليات الاَتراق والتزوير وهذا قد يهدد بشكل أوبآَر 

 الشركاتِ ومصداقرتها وقدرتها على حماية نفسها.

 .مخاوف إحلال الآلة مكاَ البشر فِي أداء الأعمال وتأثر رأس المال البشري سلِيًا بذلك 

  كنولوجية، حَرْثُ عة التغررر والتِديل فِي الُِنية التهحتية التسرعة التهطور التهكنُولُوجي يتطلبُ سر

هَ الإصدارات التكنولوجية الحديثة فِي الِرامجِ والأجهزة تُلغي ما قِلها وهذا يتطلب سرعة  أ

استجابة الشركاتِ لهذهِ الإصدارات، وقد يكوَ هناك أيضًا تكاليف مالية على المنظماتِ 

هَ الحاجة للتدريب والتطدفعها لتحديثِ الِنية التك وير نولوجية، وعلى مستوى القوى البشرية فإ

 المستمر على إصدارات التهكنولُوجيا الحديثة.

رَاسَة سرتم إعتماد الأبعاد التالية كونها الأكثر تكرارًا  أبعاد تكنولوجيا المعلومات: لغايات هذه الدِّ

ابقة وتتناسب مع موضوع الدِّ  رَاسَاتِ السه  رَاسَة ومجتمع البحث وهذه الأبعاد هي: فِي الدِّ

 المعداتHardware  هي الأجهزة والوسائل المادية الملموسة والتي تتكوَ من الحواسرب :

والأجهزة الإلكترونية الأَرى والتي تتكوَ منها الُِنية التهحتية والتي برز استخدامها فِي وقتنا 

ها وعرض المعلومات التي قد تطورت على الراهن لأتمتة الأعمال ومعالجة الِيانات وتحلرل

( فالمعدات هي التقنيات المُتعلقة Victoria, 2020(، وبحسب )1119مر الزمن )مصاروة،
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بدعمِ الأجهزة؛ أجهزة الكمِروتر العملاقة، أجهزة كمِروتر كِررة، شبكة الكمِروتر، الشبكات 

وري بعد معرفة أنواع المحلية، حاسب مركزي صغرر، الحواسرب الدقيقة. ولكن من الضر 

المعدات المختلفة لتكنولوجيا المعلومات فإَ الخطوة المهمة التالية هي الفهم كيف يمكن 

استخدامها فِي المنظمات لدعم الاستراتيجيات التنظيمية، وهي أيضًا تكنولوجيا تتضمن أدوات 

بكات، والتي تق مع وتخزين وم بجوأجهزة حديثة تتقدمها الحواسرب الآلية والِرمجيات، والشه

رَاسَة 1111ومُعالجة ونقل المعلومات للمُستفردين منها )مسرحد واَروَ،  (. ولغايات هذه الدِّ

هَ المعدات هي الموارد المادية الملموسة من مهماتِ وآلات وأجهزة تكنولوجية والتي تُضيفُ  فإ

دْمَات الشركاتِ وتدعم تقنيات الإنتاج، وتستخدم ش َِ صال بكات الاتقيمة على منتجات و

َ برج اتصالات يغطي منطقة  َ جهاز هاتف ذكي، وقد تكو وبغض النهظر عن الحجم فقد تكو

شاسعة، كما هو فِي شركات الاتِّصَالات مدار البحث وتشمل الُِنية التهحتية التكنولوجية 

 وتستخدم بشكل محسوس من قِل الموظفرن ويشعر بها العملاء وأصحاب المصالح.

  البرمجيات( (Software هي الأنظمة المعلوماتية والأوامر التي توجه عمل المعدات من :

قِلِ الموارد البشرية وذلك بهدفِ الوصول إلى نتائجِ معرنة ويمكن تصنيف هذه الِرمجيات 

إلى برمجيات النظم وبرمجيات التطِيقات، والتي تستخدمُ لتوفررِ الوقت والجهد والأموال 

 -(، وهي أيضًا التقنيات المتعلقة بدعم الِرامج 1119)مصاروة،والمساهمة فِي نجاح العمل

أنظمة التشغرل، قاعدة الِيانات، أنظمة الإدارة، برمجيات المُعالجة عن بعد، التطِيقات ولغة 

(.  وقد تكوَ عبارة عن إدارةِ المعرفة حَرْثُ يوجد Victoria, 2020الِرمجة المُستخدمة )

واستخدام المعرفة لتحقرقِ الأهداف التنظيمية وتقلرل الوقت المديروَ منهجًا منظمًا لفهم 

وتكلفة الاَتبار وتقلرل الخطأ وزيادة َلق القيمة، وبالتالي تكوَ مصدر رئيسي فِي إيجاد 

هَ Muazu&Abdulmalik, 2021مرزة تنافسية للشركة ) رَاسَة فإ (. ولغايات هذه الدِّ
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ة وشبكات وبرامج تدير وتنظم الأجهزة الِرمجيات تشكل كل ما هو غرر ملموس من أنظم

)المعدات( باستخدام شبكات ووسائل اتصال ولها ارتباط عالي ووثرق مع القوى البشرية التي 

تعمل على هذه الِرامج، وهنا تعمل القوى البشرية كعامل ربط برن المعدات والِرمجيات، فهي 

دْمَات تحسرن الأعمال وتحسرن الخِ مهارات إدارية وبشرية فِي استخدام تكنولوجيا المعلومات ل

مة للحُصُولِ على رضا الزبائن وبالتالي ضماَ الولاء الداَلي والخارجي للشركة.  المُقدِّ

  حابيَّة حابيهة ثورة فِي أفق : Cloud Computing البرمجة السَّ أحدث نموذج الحوسبة السه

قتصاد اره العمود الفقري للاعلوم الكمِروتر َلال العقد الماضي ومكّن ظهور الحوسبة باعتب

دْمَات قَائِمة على الاشتراك فِي أي وقت وفِي أي مكاَ بإتباع  َِ الحدي ثمن َلال تقديم 

فع عند الاستخدام، وهكذا أتاحت الحوسبة إنشاء أعمال تجارية جديدة فِي فترةٍ زمنيةٍ  نموذج الده

تهقدم دى إلى تسريع وتررة الأقصر، وقد سهلت توسع المؤسسات فِي جميع أنحاء العالم مما أ

العلمي، وأدى إلى إنشاءِ نماذج مختلفة من الحساباتِ للتطِيقات المنتشرة فِي كل مكاَ 

(Buyya et al.,2018 .) 

حابيهة عمومًا على أنهها مجموعة من المواردِ والخِدْمَات التي يتم  يشار أيضًا إلى الحوسبة السه

 ووضحت دراسة .(Kaymak & Akgun, 2019لِرئةِ الشبكية )تقديمها عادة عِر الإنترنت فِي ا

(Al-Malah et al.,2021 لى سحابة المجتمع المشتركة حابيهة بثلاثة أنواع الَأوه ( أنواع الِرمجة السه

(shared community cloud حابيهة للمجتمع من قِل ( حَرْثُ يتم مشاركة الُِنية التهحتية السه

َ لها نفس الضروريات والاهتمامات ونفس مجال العمل، ويمكن الوصول المنظمات التي عادة م ا يكو

حابة العامة ) حابة من مكاَ العمل الهذي يشترك فِي هذه الخدمة، والسه وهي public cloud) إلى السه

حابيهة، وثا َ عادة مملوكة لشركاتٍ تِيع الخِدْمَات السه ثًا لمتاحة للعموم ومِنية على أساس تجاري، وتكو
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حابة المُختلطة ) حابيهة على مركبٍ من أثنرن أو أكثر Hybrid cloudالسه (، وتحتوي الُِنية التهحتية السه

من أنواع السحب سواء كانت َاصة أو عامة، وتكوَ مرتبطة بمعايرر موحدة أو تقنية فريدة تمكن 

رَاسَة فأنمن السماح بالِيانات، ويتم نقل التطِيقات من سحابة إلى أَرى، ولغاي ها تعتِر ات هذه الدِّ

ضرورة للشركات حَرْثُ يعتمد علرها فِي تخزينِ الِيانات للشركة والزبائن، فأصبحت تعتِر جزء من 

رعة، والدقة، وحفظ المعلومات بطريقة توفر الجهد والوقت  َِ السُّ رِكة التي تستخدم لضما موارد الشه

 والتكاليف الِرروقراطية من أوراق ومراسلات. 

 الاستخبارات التَّسويقيَّة

التهغرررات المتسارعة فِي عالم التسويق تؤدي إلى زيادة الطلب على المعلومات حَرْثُ تعتِر 

استخبارات التسويق من أكثر الوسائل الاقتصادية انفتاحًا وعولمة بسِب التهغرررات الجذرية فِي 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 

لتهسويقيهة شكلًا من أشكال الحس السليم للسوق حَرْثُ يساعد على الابتكار تعتِر الاستخبارات ا

-Alوتحلرل وتنظيم المعلومات التي تتعلق بمعرفة الأسواق وانفتاحها على العالم وظروف المُنافسة )

zoubi, 2016 هَ الاستخبارات التهسويقيهة هي المعلومات حول برئة الأعمال التي تدعم (، كما أ

-Al)ي القرار في عملية تطوير استراتيجيات التسويق الخاصة بهم حسب الِرئة المحيطة متخذ

Hashem, 2021) هي أيضًا أحد العناصر الأساسية لنظم المعلومات التهسويقيهة، ويعرف بأنهه ،

القرارات  دتجميع وتحلرل بيانات الِرئة التهسويقيهة الداَلية والخارجية واتجاهاتها المتوقعة لدعم وترشر

( الاستخبارات التهسويقيهة بأنهها نظام يقوم 1111(، كما يعرف )زهد، 1111التهسويقيهة )الحسباَ، 

بجمع المعلومات والِيانات التهسويقيهة من المرداَ عن الِرئة التهسويقيهة والزبائن والمنتجات والخِدْمَات 

وق وتدفقها وتوظ هَ والشركاتِ المُنافسة فِي السُّ رَاسَة فإ الاستخبارات  يفها لصالح الشركة، ولغايات هذه الدِّ
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دْمَات وتقدير  َِ التهسويقيهة هي عملية جمع وحصر وتحلرل المعلومات عن المنافسرن وما يقدمونه من 

رِكة مقارنة بغررها من المنافسرن لمعرفة الموقف التنافسي لها مما يمكنها من اتخاذ قرارات  موقف الشه

مة للزبوَ وبالتالي التفوق والتمرز عن إسترات يجية تؤدي إلى زيادة الفاعلية وتعزيز القيمة المُقدِّ

 المنافسرن. 

ةِ أي نظام الاستخبارات التهسويقيهةً  أصبح جزءً أساسيًا فِي سياس أهمية الاستخبارات التَّسويقيَّة:

النظام فِي تحديد موقعها ضمن منظمة كونه المرآة العاكسة لها فِي الأسواق، إذ يساعدها هذا 

َْ نتخرل وفِي ظل المُنافسة العالمية 1111المنظمات الأَرى وقياس تأثررها الخارجي )زهد،  (، فلنا أ

والتغررات الطارئة سواء كانت اجتماعيٍا، سياسيًا أو إقتصاديًا شركة بدوَ استخبارات تسويقية تعمل 

وجية ات التي تحدث نتيجة التهطورات التكنولعلى تحصرل وقنص الفرص السوقية وتجنب التهديد

رَاسَة ستناقش كما يلي:  وتِدل رغبات الزبائن وتنوعها. ومن هنا فأَ هذه الأهمية ولغايات هذه الدِّ

وتظهر أهمية نظام المعلومات التهسويقيهة بشكل َاص فيما يوفره الأهمية بالنسبة للشركاتِ: 

دقيقة عن المستهلكرن، الطلب، المنافسرن، العوامل الاقتصادية، لإدارة التسويق من معلومات وبيانات 

التكنولوجية والسياسية فِي الِرئة الخارجية، وكذا بيانات من السجلات الداَلية للمؤسسة وغررها من 

وق )أيمن  الِيانات التي تمكن إدارة التسويق من تحديدِ وقياس الفرص، تحلرل الطلب وقطاعات السُّ

لود،  هَ الأهمية للشركاتِ تتجلى بما يلي:(، 1111وَ رَاسَة فإ  ولغايات هذه الدِّ

  هَ أي تحديث وتطوير يطرأ فِي هَ شركات الاتِّصَالات الُأردنيهة تعمل بشكل عالمي حَرْثُ أ إ

هَ بعض هذه الشركاتِ لها امتدادات فِي  أي مكاَ فِي العالم يمس الشركاتِ الُأردنيهة َاصة أ

 زين.  الإقليم مثل شركة 
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  َيطلب من شركات الاتِّصَالات البحث عن المعلومات ومجاراة التهطورات سواء داَل الأرد

هَ برئة الاتِّصَالات متغررة ومتطورة وأغلب هذا التهطور يأتي من الخارج،  أو َارجها َاصة أ

م لفلذلك الشركات الناجحة هي الشركات السباقة فِي الحُصُولِ على هذه المعلومات والتأق

 معها بشكل أسرع وأفضل من الشركاتِ الأَرى.  

  قد يكوَ التحالف والتعاوَ شكل من أشكال الاستخبارات التهسويقيهة، وذلك بتبادل المعلومات

برن الشركاتِ، وهذا يحتم علرها استخدام التهكنولُوجيا لضماَ الحُصُول على المعلومات 

ت هنا تعمل بشكل مضاد وكأنها استخبارات والحفاظ أيضًا على سرية عملها، فالاستخبارا

 تسويقية مضادة. 

لرضا الداَلي لزيادة ا بأنهها أداة مُهمة لاتخاذ القرارات تتجلى هذه الأهميةالأهمية بالنسبة للأفراد: 

(، وبالنسبة للزبائن Dewi & Darama, 2019وتخفيض نسبة دوراَ العمل وزيادة الإنتاجية )

إشباع حاجات ورغبات الزبائن والإستجابة لتوقعاتهم، وتحقرق رضا الزبائن  فتتجلى أهمية الجودة في

لود،  .وزيادة درجة هذا الرضا هَ الأهمية للأفراد تتجلى بما 1111)أيمن وَ رَاسَة فإ (، ولغايات هذه الدِّ

 يلي: 

  هَ الاستخبارات التهسويقيهة تزود الأفراد بما يحتاجو ه من نسواء كانوا زبائن أو موظفرن فإ

مة.   معلومات وبيانات للوصول إلى الرضا عن الخدمة المُقدِّ

  هَ الأفراد جزء مهم من عملية جمع المعلومات، فمنهم تأتي التغذية الراجعة التي تشكل مصدر إ

معلومات مهم وفعال، فمنها يتم التعديل على الخدمة بما يتلاءم مع ملاحظات الزبائن، فنجد 

وا رقم للطوارئ ورقم تستقِل علية الشكاوى والاقتراحات،  فالأفراد يعتِر شركات الاتِّصَالات تضع 

 َط إنذار مبكر بما يقدمونه من معلومات.
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  َل والأكثر بالخِدْمَات هو المُستخدم، فالفرد المستفرد من الخدمة يتوقع أَ تكو هَ المتأثر الَأوه إ

رِكة على معر ذات قيمة توازي أو تتفوق على ما قدمه مقابل الحُصُول علر فةِ ها، فقدرة الشه

الزبوَ وتقريم احتياجاته وتلِرتها بما يتناسب معه بالتوقرت المناسب يعتِر من أهم العوائد 

 الإيجابية على الشركة. 

َ هناك بيانات كافية وشاملة لإسناد ودعم القرارات مشاكل الاستخبارات التَّسويقيَّة َْ يكو : يجب أ

عرن، وشعور المُدراء تجاه عمل م الحدس ب صناعة قرار تسويقي بناء علىالتهسويقيهة، وذلك لتجن

فعدم وجود بيانات كافية يشكل تحديًا ومُشكلة للشركة فِي اتخاذ القرارات، أيضًا وجود معلومات 

وبيانات كثررة قد يشكل تحديًا للمدراء تسِب التشتت وعدم معرفة على ماذا يتم التركرز أولا 

(Zarrella, 2018) هَ مشاكل الاستخبارات التهسويقيهة ومن وجهة نظر رَاسَة فإ ، ولغايات هذه الدِّ

الباحث قد تكوَ بالاستخبارات المضادة المُستخدمة من قِل المُنافسرن، ونشر معلومات مغلوطة 

ريعة من أبرز التحديات فتحتاج إلى فريق تسويق يعمل بشكل استباقي وهذا قد  مثلا،  التهغرررات السه

َْ يكوَ متقدمٍا بخطوات عن المنافسرن وليس هذا فقط؛ بل على  يزيد من التكاليف لحاجته بأ

المستخِرين التسويقررن أَ يعملوا أيضًا بشكلٍ مضاد أي )جمع المعلومات ونشر المعلومات( بشكل 

 يخدم أهداف الشركة.

رَاسَة سرتم اعتمأبعاد الاستخبارات التَّسويقيَّة ها الأكثر تكرارًا اد الأبعاد التالية كون: لغايات هذه الدِّ

رَاسَة ومجتمع البحث وهذه الأبعاد هي: ابقة وتتناسب مع موضوع الدِّ رَاسَات السه  فِي الدِّ

 لسجلات اCompany Records  السجلات الداَلية هي الِيانات التي تم جمعها :

(، Lapido et al.,2017ة )وتخزينها فِي قاعدة بيانات تتعلق بالأنشطة التهسويقيهة الرومي

وتعتِر السجلات الداَلية الأكثر أهمية لقياس مؤشرات الأداء التسويقي حَرْثُ تستمد قيمتها 
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( كما أَ نظام السجلات الداَلية له kpunee et al., 2021من فواتررِ المِيعات الفعلية )

ثُ التصميم السهل ركة حَرْ أهمية كِررة فِي التأثرر على تصميم الإستراتيجية التهسويقيهة للش

والعلمي لنظام المعلومات التهسويقيهة يزيد فرص الاستفادة منه في تحسرن الأداء التسويقي 

لود،  رَاسَة فأَ السجلات هي كل ما هو مكتوب 1111للشركة )أيمن وَ (، ولغايات هذه الدِّ

رِكة أو بالزبائن أوالمنافسرن فأنها عنصر مع دًا يستفرد لوماتي مهم جأو مِرمج ويتعلق بالشه

منه مُدراء التسويق فِي قراراتهم التهسويقيهة المُِنية على دراسةِ وتحلرل هذه السجلات َاصة 

 إذا كاَ هذا التحلرل تكنولوجيا مِنيًا على التقدمِ العلمي وباستخدام الِرمجيات المتقدمة. 

 معلومات المبيعات :Sales Information  الخاصة بمختلف أنشطة المعلومات والِيانات

(، كما تعرف بأنهها دلرل 1111المنظمة، ونتائجها، وتقريمها، واتجاهاتها المتوقعة )الحسباَ, 

للشركاتِ لتحديد قوتهم لزيادة حجم المِيعات وتحديد نقاط الضعف حَرْثُ يتطلب إجراء 

 Ladipo etتغرررات وتكوَ بشكل يومي من أجل زيادة المِيعات والتغلب على المنافسرن )

al., 2017 وتهدف هذه المعلومات إلى مساعدة الإدارة فِي وضع َططها فِي الأجل ،)

القصرر، وتقريم مجالات النشاط المختلفة فِي نطاق العمل التسويقي فِي المنشأة ومساعدة 

الإدارة في وضع َطط تصحيح الانحرافات أو التعديل فِي الأنظمة وكذلك فِي التنسرق برن 

الفرعية المختلفة داَل المنشأة وتشمل هذه المعلومات تقرير عن تحلرل المِيعات الأنشطة 

لود،  رَاسَة فإنهها كل ما يتعلق 1111الإجمالية من السلع المختلفة )أيمن وَ (، ولغايات هذه الدِّ

رِكة الرومية وما يأتي علرها من تغذية  بالمنتجات التي يتم طرحها للِيع والتي تخدم أنشطة الشه

 راجعة.

  الفرص السوقية Market Opportunities هي الإستراتيجية التي تهتم بخلق وتحقرق:

بأنهها ما توفره بحوث التسويق تعرف أيضًا (، Ladipo et al., 2017فرص سوق جديدة )
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والاستخبارات التهسويقيهة من معلومات حول الأسواق الجديدة، أنشطة المنافسرن، الِرئة 

(، وهي أيضًا عملية 1119مة وسلوك المستهلكرن المُتَغررة )هواري واَروَ، الخارجية للمنظ

توصيف السوق، البحث فِي بيانات العمرل لتحديد فرص النمو فِي سوق معرن أو منطقة 

 عمل معرنة تؤدي إلى صياغة إستراتيجية قابلة للتنفرذ لتحقرق هذا النمو

(Kpunee et al., 2021 َرَاس هَ الفرص السوقية تتمثل فِي كيفية (، ولغايات هذه الدِّ ة فإ

وق  رِكة من الحصة السوقية باستخدام المعلومات المتوفرة عن السُّ زيادة حصول الشه

 .والمستهلكرن

  وق ( استراتيجية Ladipo et al,  2017عرفها ):  Market Threatsتهديدات السُّ

رِكة من النجاح فِي السوق، ولغايات هذه رَاسَة تم تعريفها إجرائ المنافس لمنع الشه يًا كما الدِّ

هَ تهديدات  رَاسَة فإ يلي: تفوق المنافس استراتيجيا بحَرْثُ يهدد بقاء الشركة، ولغايات هذه الدِّ

رِكة فِي سوق الأعمال ويهدد استمراريتها.  وق هي كُل ما يؤثر سلِيًا على فرص الشه  السُّ

رِكة  افُسيهة إلى مجموعة من العوامل أو القدرات التي تُمكِّنتشرر المرزة التهنَ الميزة التَّنَافُسيَّة:  الشه

تؤثر الِرئة التهنَافُسيهة فِي  ،(Manijeh et al., 2017من إظهارِ أداء أفضل مقارنة بالمنافسرن )

سلوك الزبائن، حَرْثُ توفر لهم اَتيارات متنوعة من المنتجات، فيختاروَ منها ما يوافق ذوقهم 

وتؤثر على المؤسسة، حَرْثُ تعمد هذه الأَررة إلى تعِئة مواردها المالية، المادية، البشرية ودَلهم، 

َْ تتفوق  والتنظيمية، فتتخذ قرارات هيكلية؛ قصد احتلال موقع تنافسي مناسب فِي السوق، يؤهلها لأ

لى مرزة إ على منافسرها ضمن القطاع الهذي تنشط فيه، ويستدعي التفوق على المنافسرن الاستناد

تنافسية حقيقية، يتم إنشاءها بعد إدراك وتفكرر عمق، حتى تضمن المؤسسة قدرة تنافسية عالية 

وق )الطراونة،  (، كما تعتمد المرزة التهنَافُسيهة 1119وتؤمن البقاء ضمن جماعة المنافسرن والنمو فِي السُّ
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تطوير حدود تكنولوجيا ( على Awamleh&Ertugan, 2021فِي برئة الأعمال الحديثة حسب )

المعلومات والقابليات التنظيمية لاستيعاب هذه التهكنولُوجيا مما يؤدي إلى اندماج الموارد الداَلية 

والخارجية للمنظمة لخدمة الابتكار والإبداع وبالتالي تحقرق المرزة التهنَافُسيهة المرجوة، أيضًا فِي الوقت 

المخاطر من مصادر مختلفة مثل العولمة، وإلغاء القرود،  الحاضر تتعرض المنظمات لعدد كِرر من

والتغررات الِرئية، والتغررات التكنولوجية، والنموذج المالي المعقد، وتغرررات حوكمة الشركاتِ لذلك فِي 

مثل هذا السياق الديناميكي تصبح زيادة المرزة التهنَافُسيهة واحدة من التحديات الرئيسية برن المنظمات 

 Saeidiثُ تحسرن المرزة التهنَافُسيهة يعتمد بشكل كِرر على تحسرن التنظيم ونظام العمل الإداري )حَرْ 

et al., 2018،بتعريفها على أنها التفرد بما تملكه ولا يملكه 1111 (، قام )العساسفة والبشابشة )

ات وق القيادي، ولغايالآَروَ عن طريق الكفاءة والقدرة والاستغلال الأمثل للموارد ومن َلال التف

رِكة على الإنفراد بخصائص ومرزات لا تتوفر فِي غررها  هَ المرزة التهنَافُسيهة هي قدرة الشه رَاسَة فإ هذه الدِّ

رِكة ونموها واستمرارها فِي ظل  من الشركاتِ بحَرْثُ تؤدي هذه الخصائص والمرزات إلى تفوق الشه

 ل حاليًا. التهطور والتغرر التهكنُولُوجي الحاص

: يعيشُ العالم الروم تداَلات عديدة برن القوى والمُتَغررات الاقتصادية أهمية الميزة التَّنَافُسيَّة

والاجتماعية التي ساهمت فِي سعي المنظمات للارتقاء بمستوى العمل من َلال إعادة تشكرل طِيعة 

هَ بقاء الالإدارة لتحقرقِ النجاح الهذي يعتمد بصورة جوهرية على نهج الإ منظمة فِي دارة الهذي تتبعه، إ

برئة أعمال تخضع لضغوطات تنافسية كِررة أصبح مرهونًا بمدى قدرتها على تصميم وإدارة 

استراتيجيات تتوافق مع ما تقتضيه الأوضاع وحتى تستطيع المنظمات على اَتلافها مواكبة التهطورات 

(، ولغايات  1111)العساسفة والبشابشة، اَلية والخارجيةوالتغررات الكِررة التي تحدث فِي برئاتها الد

رَاسَة سرتم تقسيم الأهمية إلى:  هذه الدِّ
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هَ تحديد أهمية المرزة التهنَافُسيهة لا Wang et al., 2010يؤكد ) الأهمية بالنسبة للشركاتِ: ( بأ

التي تشكل َلية للمنظمة و ، بل يشمل أيضًا العوامل الدافقطيقتصر على العوامل الخارجية فِي الِرئة 

هَ أهمية المرزة التهنَافُسيهة تتمثل: عنصر حاسم فِي الن رَاسَة فإ  جاح، ولغايات الدِّ

 .ضماَ القُدرة على البقاء فِي سوق العمل، وضماَ البقاء فِي المُنافسة فِي ظل الِرئة المُتَغررة 

 رِكة بنفسها وقدرتها على ت ع حاجات قديم منتجات متمرزة تشبزيادة الربحية وزيادة ثقة الشه

 الزبائن. 

  رِكة رِكة على التنِؤ بالمستقِل، وتحديد الخيارات المُناسبة لإستراتيجية الشه زيادة قدرة الشه

 وطريقة تحقرق الأهداف المرجوة. 

هَ تزويد العملاء بمنتجات أفضل وذات قيمة أكِر مما يقدمه المنافسوَ الأهمية بالنسبة للأفراد : إ

رَاسَة Awamleh & Bustami, 2022تِر ذو أهمية كِررة فِي مجال الأعمال )يع (، ولغايات هذه الدِّ

 فأَ الأهمية للأفراد تتمثل بما يلي: 

  رِكة بما هَ تحقرق الربحية يؤدي إلى رضا أصحاب المصالح، وبالتالي رضا العاملرن فِي الشه إ

 ء الداَلي. يحققونه من استفادة مادية، وبالتالي تحقرق الولا

  مة وبالتالي يعطي انطباع إيجابي قوي وجود مرز تنافسية للشركة ينعكس على الخِدْمَات المُقدِّ

رِكة لدى الزبائن، وهذا بالتالي يضمن ولاء الزبوَ وعدم تحوله إلى شركة أَرى  عن الشه

 مُنافسة. 

 وقدرتها أيضًا  التهكنُولُوجي القدرة على الإستجابة لحاجات الزبوَ المُتَغررة والمرتبطة بالتهطور

 على الحفاظ على الموارد البشرية الداَلية المتمرزة وضماَ عدم انتقالها. 
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: تتطلب التحديات التي تواجهها منظمات الأعمال هذه الأيام تمكرن مشاكل الميزة التَّنَافُسيَّة

ن، وتنمية الموارد حقل المعرفِي للموظفرالموظفرن فِي المستويات عدة، كالِرئة التهنَافُسيهة، والعولمة، وال

(، وتفرض التهغرررات التكنولوجية مشاكل فِي شبكات الاتصال وتحديات فريدة 1111البشرية )مجاهد، 

رِكة والمستهلك ) هَ من أكثر المشاكل Poornima, 2019لكل من الشه رَاسَة فإ (، ولغايات هذه الدِّ

 التي ممكن أَ تواجه الشركاتِ ما يلي:

  وق المتصف بالتغرر المستمر مما يؤدي إلى تراجع فِي أداء الأفراد عدم القدرة على فهم السُّ

وعدم رضا الزبائن، وهذا ينتج من غرور بعض الشركاتِ وعدم رغِتها فِي الاعتراف بقوة 

 المنافسرن الآَرين.

  بعض الشركات.ة لتحالف الشركات العالمية والتكتلات الإقليمية قد تحد من القدرة التهنَافُسيه 

  ُالتحول العالمي من المُنافسة بالمنتج والخدمة إلى المُنافسة بالمعرفة والبحث والتطوير حَرْث

لا تمتلك كل الشركاتِ هذه الخاصية والقدرة على المُنافسة بالمعرفة تحتاج لمعرفة وثقافة 

 ا.تكنولوجية متطورة جدً 

رَاسَة سرتم اعتماد الأبعاد التهالية كونها الأكثر تكلغايات هذه أبعاد الميزة التَّنَافُسيَّة:  رارًا فِي الدِّ

رَاسَة ومجتمع البحث وهذه الأبعاد هي رَاسَات السابقة وتتناسب مع موضوع الدِّ  : الدِّ

 التكلفةCost  : ،( بأنها إجمالي التكاليف التي يتوقع أَ يدفعها فِي 1111عرفها )حِربة

َْ كشمل التهكلفة النقدية، الطاقة، والتهكلفة النفسية، سِرل الحُصُول على المنتج وت ما يمكن أ

تكوَ التهكلفة تكاليف مباشرة أو غرر مباشرة، ثابتة أو متغررة، قصررة أو طويلة الأجل، 

بالإضافة إلى ذلك، التهكلفة يمكن التعِرر عنها أيضًا حسب النية أو المقصود من استخدامها، 

 َْ -Abouتشمل التهكلفة أيضًا، الجودة الفشل والتقريم والوقاية ) علاوة على ذلك، يمكن أ
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Moghliet et al., 2012 ،) َه تهدف  (Low cost strategy) إستراتيجية تقلرل الكلفإ

تقدم المنتج الأقل تكلفة فِي الصناعة فِي العديد من الأسواق أو ربما كلها إذا كاَ المنتج أن

هَ المنتج الأقل تكلفة سيستمتع )من الناحي يساوي على الأقل )أو قريبًا( من وق فإ ة متوسط السُّ

النهظَرية( بـأفضل الأرباح، ترتبط هذه الإستراتيجية عادةً بالأعمال التجارية واسعة النطاق 

التي تقدم منتجات قياسية بها تمايز قلرل نسِيًا مقِول تمامًا لغالِية العملاء، وبذلك يمكنها 

هَ التهكلفة متداَلة Shawkat, 2011وق )زيادة حصتها فِي السُّ  رَاسَة فإ (، ولغايات هذه الدِّ

برن الزبوَ والشركة، فبالنسبة للزبوَ فهي كل ما يقدمه من أجل الحُصُول على منتج يرضي 

رغباته ويشبع حاجاته، أما بالنسبة للشركة فهي ما يتم دفعة سواء كاَ ماديًا أومعنويًا فِي 

 ناسب وترضي الزبوَ.  سِرلِ تقديم َدمة ت

 التوقيتTiming  ،ها سرعة الإستجابة والتسليم، ويعني وقت ( بأنه 1111: عرفها )منطاش

الإنتاج وإتاحة المنتج للمشتري عند الطلب دوَ تأَرر، وينظر إليه على أنهه إجمالي الوقت 

ركاتِ النهظر فِي لشالهذي يتطلبه نشاط ما لرتم تنفرذه من الِداية حتى النهاية، حَرْثُ يمكن ل

رَاسَة Abou-Moghli et al., 2012) عامل الوقت للتنافس فيما برنها  (، ولغايات هذه الدِّ

 فهي الزمن المستغرق لتقديم منتج للعمرل بالوقت الهذي يشكل أعلى قيمة له.

 الابتكارInnovation عرفها : (Al-zoubi, 2016)  بأنهها أحد القوى الدافعة الرئيسية

نافسة بسِب هيكلها المنظم وقدرتها على َلق منتجات وأنشطة صناعية جديدة وهي سِب للمُ 

رِكة على استمرار وبقاء العديد من المنظمات،  رَاسَة فأَ الابداع هو قدرة الشه ولغايات هذه الدِّ

التفكرر َارج الصندوق والأتياَ بأفكار جديدة ومختلفة تمثل نموذجًا جديدًا فِي صناعة 

 صَالات يضمن البقاء والاستمرار والتمرز. الاتِّ 
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رَاسَات السابقة2.0)  ( الدِ 
 ( بعنوانChern et al., 2015دراسة )

"Introduction to the Special Issue on ‘‘Data Analytics for Marketing Intelligence" 

رَاسَة إلى شرح تطور الاستخبارات التهسويقيهة من اجراءات ابد  اعية شخصيةهدفت الدِّ

((Creative process   لتصبح إجراءات معتمدة على التهكنولُوجيا المتطورةHigh Data driven 

process)  حَرْثُ تأتي مصادر معلومات الاستخبارات التهسويقيهة من الداَل والخارج ومع التهطور )

م جمعها م ونوع المعلومات التي يتالتهكنُولُوجي بأنظمة المعلومات المُستخدمة فِي الشركاتِ وزيادة حج

(، وغررها مترافقة بازدياد حجم ونوع Web 20من شبكات المعلومات التكنولوجية والانترنت و)

المُنافسة، فأصبحت عملية تحلرل المعلومات الاستخبارية وتنظيمها اداريًا وتحلرليًا صعبة بالطُرق 

خبارات كنُولُوجي لِنة أساسية فِي إجراءات الاستالتهقلردية فأصبح الإعتماد علة وسائل التحلرل الته 

 التهسويقيهة.

 ( بعنوانThangaraja, 2016دراسة )

“The Indispensability of Information Technology in Marketing Intelligence System: 

A Conceptual Approach” 

رَاسَة إلى معرفة وفهم أهمية تكنولوجيا المعلوما ة، حَرْثُ تم ت فِي الاستخبارات التهسويقيه هدفت الدِّ

تطوير الاطار المفاهيمي لفهم هذه الأهمية على المستوى الدولي والمحلي، فكاَ مفهوم الاستخبارات 

التهسويقيهة كالتالي: بنية مستمرة ومتفاعلة من الأشخاص والمعدات والإجراءات التي تشمل جمع 

ت الصلة فِي الوقت المناسب لاستخدامها من قِل صناع وتصنيف وتحلرل وتوزيع المعلومات ذا

 القرار التسويقي لتحسرن التخطيط التسويقي والتنفرذ والسيطرة، وبغض النهظر عن حجم الفريق التسويقي

هَ هذه العملية تحتاج إلى تكنولوجيا تعتمد على نظام الإنترنت وبيانات  سواء كاَ فردًا أو مجموعة فإ

يق التكنولوجية التي تمكن المسؤولرن من التنِؤ بالنهتائج وإَتيار استراتيجيات التسو التسويق والنماذج 
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بالإعتماد على  مجموعات إلكترونية من المعلومات التي تم الحُصُول علرها من مصادر الِيانات 

 المختلفة. 

 ( بعنوان Al-Zoubi, 2016دراسة )
“The Impact of Marketing Intelligence on Innovation and Technological 

Entrepreneurship in Jordan Telecommunication Company (Empirical Study)” 

رَاسَة إلى معرفة أثر الاستخبارات التهسويقيهة على الإبداع التهكنُولُوجي فِي قطاع  هدفت الدِّ

كونة من لى عرنة دراسة مالاتِّصَالات الُأردني واستخدمت  البحث الوصفِي وتم توزيع الاستِياَ ع

هَ هناك أثر لأبعاد الاستخبارات التهسويقيهة 151) ( شخص من قطاع الاتصالات، وكانت النهتائج بأ

على الذكاء التهكنُولُوجي وضرورة تِني تكنولوجيا الحديثة فِي تطوير أعمال القطاع مما يمنحها مرزة 

 تنافسية فِي السوق.  

 ( بعنوان Ladipo et al.,2017دراسة )
“The Influence of Marketing Intelligence on Business Competitive Advantage (A 

Study of Diamond Bank Plc)”  

رَاسَة إلى البحث فِي تأثرر الاستخبارات التهسويقيهة عَلى المِرزةِ التهنَافُسيهة واستخدمت  هدفت الدِّ

(Daimond Bank PLcفِي نيجرريا كحالة )  دراسية استخدمت البحث الوصفِي بعرنة دراسية

( شخص من موظفِي الِنك، كانت النهتائج بوجود أثر إيجابي وكِرر على استخدام 191مجموعها )

الاستخبارات التهسويقيهة بأدواتها )السجلات الداَلية، بيانات مِيعات المنافسرن، الفرص السوقية، 

رَاسَة ربحيوتهديدات المنافسرن( عَلى تَحقرقِ ا ة مرتفعة لمرزة التهنَافُسيهة، حَرْثُ حقق الِنك موضوع الدِّ

 وأدىإلى افتتاح فروع جديدة فِي الِلاد وأداء تنظيمي أفضل من المنافسرن.
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 ( بعنوانSaeidi et al.,2018دراسة )
“The impact of Enterprise Risk Management on Competitive Advantage by 

moderating role of Information Technology” 

رَاسَة إلى فحص تأثرر إدارة مخاطر المؤسسة ) ( عَلى المِرزةِ التهنَافُسيهة من َلال ERMهدفت الدِّ

الدور الوسيط لأبعاد تكنولوجيا المعلومات بما فِي ذلك الإستراتيجية تكنولوجيا المعلومات، وهيكل 

( شخص باستخدام المَنْهَج 11مجتمع دراسة مكوَ من ) تكنولوجيا المعلومات. شملت عرنة البحث

هَ تقريم المخاطر باستخدام  رَاسَة بأ الاستقصائي ذاتي الإدارة، أهم النهتائج التي توصلت إلرها الدِّ

تكنولوجيا المعلومات له أثر إيجابي فِي تحسرن المرزة التهنَافُسيهة وبالتالي تكوَ تكنولوجيا المعلومات 

 ت نجاح المؤسسة. أحد مقوما

 بعنوان Dewi&Darma,2019))دراسة 
“The Role of Marketing & Competitive Intelligence in Industrial Revolution 4.0”  

رَاسَة إلى فحص دور التسويق والذكاء التنافسي فِي ظل الثورة الصناعية الحالية، وذلك  هدفت الدِّ

رِكة قادرة على المُنافسة على الصعرد العالمي فقارنت بمن أجل رسم َريطة إستراتيجية لتكوَ ال رن شه

دْمَات التوصرل، استخدمت أسلوب (Go- Jek) وGrab) شركترن هما ) َِ وكلاهما من شركات 

رَاسَة من المُدراء من كلتا الشركترن بالإضافة إلى السائقرن والعاملرن  البحث الوصفِي وكانت عرنة الدِّ

رَاسَة بأنهه من الضروري فهم الِرئة الخارجية قِل القيام بعملية التو كعرنة رئيسية، كانت نتا سع، ئج الدِّ

دْمَات  َِ تأمرن القدرة على التكيف مع المُتَغررات العالمية من َلال فهم التهطورات التكنولوجية فِي عالم 

 التوصرل وذلك باستخدام الذكاء التسويقي. 
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نظم المعلومات التَّسويقيَّة فِي تحقيق الميزة التَّنَافُسيَّة  ( بعنوان "دور0214دراسة )الطراونة، 
 للمنشآت الغذائية الُأردنيَّة" 

رَاسَة إلى تحديد دور نظم المعلومات التهسويقيهة فِي تحقرق المرزة التهنَافُسيهة للمنشآت  هدفت الدِّ

رَاسَة من ) ة غذائية فِي المملكة الُأردنيهة الهاشمية ( منشأ51الغذائية الُأردنيهة حَرْثُ تكوَ مجتمع الدِّ

رَاسَة ارتفاع معرفة عرنة البحث  موجودة فِي مدينة الملك عِدالله الصناعية، حَرْثُ كانت أهم نتائج الدِّ

هَ استخدام المعلومات التهسويقيهة يزيد من الإنتاجيةِ  بنظم المعلومات التهسويقيهة والمرزة التهنَافُسيهة، وأ

تالي زيادة الأرباح، كما حثت على الاهتمام بنظام المعلومات التهسويقيهة لما له من أثر فِي تحقرق وبال

 المرزة التهنَافُسيهة، والاهتمام بالمنافسرن على المستوى المحلي والعالمي. 

افُسيَّة" نَ ( بعنوان " أثر أنظمة المعلومات الحديثة فِي تعزيز الميزة التَّ 0214دراسة )هواري واخرون، 
 حَيْثُ 

رَاسَة إلى إظهار أهمية المعلومات التهسويقيهة الحديثة فِي تعزيز المرزة التنافسية في  هدفت الدِّ

رَاسَة من المُدراء ورؤساء  مؤسسة لرندغاز فِي عنابة، اعتمدت المَنْهَج الوصفِي وكانت عرنة الدِّ

رَاسَة إيجابية حَرْثُ تمكنت المؤسسة من ( موظف، كانت نتائج 11المصالح فِي لرندغاز بمجموع ) الدِّ

الوصول إلى المعلومات فِي الوقت المناسب واستخدامها بالشكل الأمثل فِي اتخاذ القرارات التهسويقيهة 

والرقابة على الأنشطة التهسويقيهة مما أدى إلى حصولها على حصة سوقية كِررة وتعزيز مرزها 

 التهنَافُسيهة.  

وق وكفاءة تكنولوجيا المعلومات على القدرة 0202نطاش، دراسة ) م ( بعنوان " تأثير التوجه بالسُّ
 التَّنَافُسيَّة من خلال تكامل سلسلة التوريد دراسة تطبيقية على شركات ألأدوية" 

رَاسَة  إلى التعرف على دور تكامل ســـــلســـــلة التوريد "كمُتغرر وســـــيط" فِي العلاق برن  ةهدفت الدِّ

وق وكفاءة تكنولوجيا المعلومات"كمتغررين مستقلرن" على القدرة التهنَافُسيهة  كمُتغرر "كلا من التوجه بالسُّ
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تابع" لشركاتِ إنتاج الأدوية بقطاع  الأعمال العام والتابعة للشــــركة القابضة للأدوية والتعرف أيضًا 

( مسؤول ومدير إداري وباستخدام 1111رَاسَة من )على العلاقة برن تلك المُتَغررات تمثل مجتمع الدِّ 

وق وكفاءة  .الأسلوب الوصفي رَاسَة بوجود أثر ايجابي وبدلالة معنوية للتوجه بالسُّ وكانت نتائج الدِّ

 تكنولوجيا المعلومات على القدرة التهنَافُسيهة.

 ( بعنوانGunawan, 2020دراسة )
"Analysis of the Influence of Information Technology and Innovation on the 

Advantages Of Competing to Improve Organizational Performance (case study on 

the attractions of Bukit Panembongan village TembongKuningan Regency)” 

رَاسَة إلى معرفة تأثرر تكنولوجيا المعلومات والابتكار عَلى لتهنَافُسيهة وتحسرن المِرزةِ ا هدفت هذه الدِّ

رَاسَة من )(BUKIT PANEMBONGANالأداء التنظيمي فِي قرية  ( 151(، تكوَ مجتمع الدِّ

هَ هناك تأثرر لتكنولوجيا  رَاسَة بأ شخص باستخدام الأسلوب الوصفِي وتوزيع الاستِياَ، وكانت نتائج الدِّ

 مِرزةِ التهنَافُسيهة.المعلومات على الأداء التنظيمي وبالتالي عَلى ال

 ( بعنوانAL-Hashem ،0202دراسة )
“Mediation Impact of Marketing Intelligence in the Relationship between 

Technology Based Knowledge Sharing and Product Innovation” 

رَاسَة إلى إظهار العلاقة برن التهكنولُوجيا القَائِمة على ال لاستخبارات معرفة وأثرهاعلى اهدفت الدِّ

( أشخاص من المُدراء فِي المستوى الإداري 111التهسويقيهة والإبداع فِي الإنتاج، اعتمدت على )

الأعلى والمتوسط المُستخدمرن لنشاطات تبادل المعرفة فِي شركات الأدوية الُأردنيهة، وكانت النهتائج 

يدة، التهسويقيهة كعامل وسيط فِي َلق منتجات إبداعية جد إيجابية بوجود علاقة باستخدام الاستخبارات

 وعليه؛ على المُدراء الاهتمام بموضوع تكنولوجيا المعلومات والمعرفة المتبادلة.
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 ن( بعنواAwamleh& Ertugan,2021دراسة )
“The Relationship between Information Technology Capabilities, Organizational 

Intelligence, and Competitive Advantage” 
رَاسَة إلى التعرف على الدور الوسيط للذكاء التنظيمي وعلاقة تقنية المعلومات والمرزة  هدفت الدِّ

( موظفًا من مختلف المناصب الإدارية 111التهنَافُسيهة، تم جمع الِيانات من عرنة مكونة من )

( لمعالجة الِيانات (v3.5تم تطِرق عملية الماكرو  فِي شركات التجارة الإلكترونية فِي الأردَ،

رَاسَة إلى أنهه تلعب قدرات تقنية المعلومات والذكاء التنظيمي دورًا  التي تم جمعها، َلصت الدِّ

أساسيًا فِي رفع مستوى المُنافسة وتحسرن الإستجابة للتغررات الِرئية التجارية، أشارت الأدلة 

وير المعلومات والقدرات التقنية من َلال الذكاء التنظيمي لما لها التجريِية إلى الحاجة إلى تط

 من تأثرر إيجابي عَلى المِرزةِ التهنَافُسيهة.

 ( بعنوانAwamleh& Bustami,2022دراسة )
“Examine the Mediating Role of the Information Technology Capabilities on the 

Relationship between Artificial Intelligence and Competitive Advantage during the 

COVID-19 Pandemic” 

رَاسَة إلى معرفة الدور الوسيط لتكنولوجيا المعلومات فِي العلاقة برن الذكاء الاصطناعي هدفت  الدِّ

رَاسَة على عرنة من )COVID-19)والمرزة تنافسية َلال جائحة ) ( فردًا من شركات 111، جريت الدِّ

( لفحص المعلومات التي تم جمعها، Smart PLS3جارة الإلكترونية فِي الأردَ،  تم استخدام )الت

هَ تِني قدرات تقنية المعلومات يلعب دور الوسيط برن الذكاء الاصطناعي  رَاسَة أ أكدت نتائج هذه الدِّ

هَ لها آثار إيجابي رَاسَة بأ رار، وكذلك على ة على صانعي القوالمرزة التهنَافُسيهة، حَرْثُ كانت نتائج الدِّ

الأدبيات البحثية فالشركاتِ التي اعتمدت على تكنولوجيا المعلومات والذكاء الاصطناعي َلال 

 (.COVID-19) الجائحة استطاعت أَ تستوعب تتغلب بنجاح على تحديات
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يز مقي مت( بعنوان "دور نظام المعلومات التسويقي فِي تحقيق أداء تسوي0200دراسة )بعلي،
 " -موبيليس –دراسة حالة اتصالات الجزائر للهاتف المحمول -فِي المؤسسة الاقتصادية

رَاسَة إلى معرفة أثر نظام المعلومات التسويقي فِي أداء تسويقي متمرز فِي المؤسسة  هدفت هذه الدِّ

ة، لالاقتصادية معتمدة على تحلرل شركة اتصالات الجزائر للهاتف النقال )موبرليس( كدراسة حا

رَاسَة من عرنة من شركة اتصالات الجزائر بأتباع المَنْهَج الوصفِي  حَرْثُ تكوَ مجتمع وعرنة الدِّ

التحلرلي وكانت النهتائج إيجابية فيما يخص فروع نظام المعلومات التسويقي فِي تحقرق أداء 

 تسويقي متمرز باستثناء نظام الاستخبارات التهسويقيهة. 

رَاسَات السابقة:أوجه تمرز ال( 0-1) رَاسَة الحالية عن الدِّ  دِّ

  ،رَاسَة الحالية ثلاث متغررات هي )تكنولوجيا المعلومات، المرزة التهنَافُسيهة جمعت الدِّ

رَاسَات السابقة على حد علم الباحث.  الاستخبارات التهسويقيهة( وهذا ما لم تتطرق اليه الدِّ

 رَاسَة الحالية عَلى الاست خباراتِ التهسويقيهة كمتغرر وسيط، وهذا ما لم تدرسه اعتمدت الدِّ

رَاسَات السابقة على حد علم الباحث  .الدِّ

  رَاسَة الحالية فِي قطاع شركات الاتِّصَالات الأردنية، حَرْثُ لم يدرس هذا القطاع طبقت الدِّ

هَ هذا القطاع الحروي بأمس الحاجة إلى دراسةِ من رَاسَات السابقة، وأ على  هذا النوع فِي الدِّ

 حد علم الباحث.

صة حسب أحكام ( نبذه عن شركات الاتِ صَالات الُأردنيَّة: 4.0) هي شركات اتصالات مرَ

القانوَ، تقدم مجموعة من الخِدْمَات الهاتفية والاتِّصَالات والانترنت، يعود تاريخ هذا القطاع إلى عام 

دْمَات التلغراف والِريد لإمارة شرق الأر ( بإنشاء دائرة الِرق والِريد والتي تولت تقد1911) َِ دَ يم 

تم انشاء وزارة متخصصة للمواصلات كرست جهودها ( 1441ففِي عام )واستمرت فِي عملية التهطور 
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دْمَات الاتِّصَالات الهاتفية والِرقية بما يتلاءم وحاجات الِلاد حَرْثُ أصبحت مسئولة  َِ لتحسرن وتوسيع 

( سمح للقطاع الخاص 1993)فِي ة الاتِّصَالات الوطنية داَل المملكة، بشكل كامل ومباشر عن كاف

صة لتشغرل َدمة الهواتف المتنقلة العامة للشركة  بالاستثمار فِي مشاريع الاتصالات وتم منح أول رَ

 (13)تم تعديل قانوَ الاتِّصَالات رقم  (0220فِي ) الُأردنيهة لخِدْمَات الهواتف المتنقلة / فاست لرنك،

والهذي تم  (1111)لسنة  (1)بموجب القانوَ المعدل لقانوَ الاتِّصَالات المؤقت رقم ( 1995)لسنة 

بموجبه تغررر اسم وزارة الِريد والمواصلات إلى "وزارة الاتِّصَالات وتكنولوجيا المعلومات" والتأكرد 

َِ على استقلالية هرئة تنظيم قطاع الاتِّصَالات كما أناط بالهرئة مهام ومس دْمَات ؤوليات تنظيم 

( من قانوَ الاتصالات. 1الاتِّصَالات وتكنولوجيا المعلومات فِي المملكة حسب نص المادة )

https://www.trc.gov.jo . 

استمر التهطور فِي هذا القطاع ولغاية يومنا الحالي وبوجود العديد من الشركاتِ التي تعد 

ستثمارات َاصة ومن أهم هذه الشركاتِ شركة زين وشركة أورانج وشركة أمنية وهذه الشركاتِ التي ا

رَاسَة، بلغت إيرادات قطاع الاتِّصَالات فِي عام  (751) مِلغ (1111) ستمثل عرنة البحث فِي هذه الدِّ

بنسبة إناث ( 17191)ملروَ دولار وبلغ عدد العاملرن فِي قطاع تكنولوجيا المعلومات حوالي 

ملروَ دولار ونسبة  (11،1)إلى  (1111)، كما وصلت نسبة الاستثمار فِي القطاع فِي (33%)

َْ تصل فِي ( 1119)لعام ( 1،7)المساهمة فِي الناتج المحلي الإجمالي  إلى ( 1111)ويتوقع أ

 .(1،9)نسبة

 
  

https://www.trc.gov.jo/
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 :الفصل الثالث
رَاسَة ) الطريقة والاجراءات(  منهجية الدِ 

مة( المُ 1.2)  قدِ 

رَاسَة، طرق جمع الِيانات، أداة  رَاسَة، عرنة الدِّ رَاسَة، مجتمع الدِّ يقدم هذا الفصل وصفًا لمنهجِ الدِّ

رَاسَة. رَاسَة، المعالجة الاحصائية، وإجراءات الدِّ رَاسَة ، صدق الأداة وثباتها، متغررات الدِّ  الدِّ

رَاسَة0.2)  ( منهجية الدِ 

رَاسَة  عتمدت البحث الوصفِي التحلرلي إذ يعد هذا المَنْهَج الأكثر ملائمة لتحقرق  منهجهذه الدِّ

رَاسَة، حَرْثُ تم إجراء مقابلات وتوزيع استِيانات على كافة المُدراء والعاملرن فِي كافة  أهداف الدِّ

 .المستويات الإدارية الثلاث فِي شركات الاتِّصَالات الُأردنيهة

رَاسَة وعينتها2.2)  ( مجتمع الدِ 

رَاسَة من كافة المدراءالعاملرن فِي كافة المستويات الإدارية الثلاث فِي شركات  تكوَ مجتمع الدِّ

 (.أمنيةالاتِّصَالات الُأردنيهة الرئيسية )زين، أورانج، 

رَاسَة الحالية إذ:  السِب فِي اَتيار هذه الشركاتِ يعود إلى أنهه تتوافق مع متطلبات الدِّ

  ِفِي قطاع الاتِّصَالات الأردني وهو قطاع استراتيجي مساهم بشكل فعال تتواجد هذه الشركات

 فِي الاقتصاد الوطني ويلِي متطلبات قطاع الاتِّصَالات الاردني. 

 .َوفر حجم هذه الشركاتِ الاعداد المطلوبة المناسبة لافراد العرنة للإجابة على الاستِيا 

 ق التي تغطرها.حجم عمليات شركات الاتِّصَالات وكِر حجم المناط 
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  تأثرر جائحة كورونا على حجم اعمال شركات الاتِّصَالات واستخدام تكنولوجيا الاتِّصَالات

فِي إدارة اعمال الحياة على المستوى الفردي والجماعي والدولي، زاد من حدة المُنافسة لتقديم 

دْمَات اتصالات تلِي حاجات الافراد والمجتمع.  َِ 

رَاسَة1.2)  ( عينة الدِ 

رَاسَة على المُدراء العاملرن فِي شركات الاتِّصَالات الُأردنيهة من كافة مستوياتها ا قتصرت عرنة الدِّ

رَاسَة، حَرْثُ تم ثلاال ث )الإدارة العليا، الإدارة الوسطى، الإدارة الدنيا( وذلك لانسجامهم مع اهداف الدِّ

رَاسَة،UmaSakran)اعتماد جداول  وكما تم توزيع العرنة على الشركاتِ  ( لتحديد حجم عرنة الدِّ

 .الرئيسية الثلاث الأكثر شهرة )زين، أورانج، أمنية( بطريقة تناسِية مع حجم الشركة

 ( طرق جمع البيانات4.2)

رَاسَة بالاعتماد على مصدرين لجمع الِيانات  تم التوصل إلى الِيانات اللازمة لتحقرق أهداف الدِّ

 هما:

رَاسَات السابقة والأدبيات العربية والأجنِية ذات الصلة  تم النَّظَرية: المصادر الاعتماد على الدِّ

استخدام تكنولوجيا المعلومات عَلى تَحقرقِ المرزة التهنَافُسيهة من َلال بموضوع أثر 

 الاستخبارات التهسويقيهة لدى شركات الاتِّصَالات الُأردنيهة.

لى استخدام تكنولوجيا المعلومات عَ لاستبانة لقياس أثر قام الباحث بتطوير أداة ا :الجانب العملي

 تَحقرقِ المرزة التهنَافُسيهة من َلال الاستخبارات التهسويقيهة لدى شركات الاتِّصَالات الُأردنيهة.

من كافة مستوياتها الإدارية الثلاث )الإدارة العليا، الإدارة الوسطى، الإدارة الدنيا( ومن ثم 

لها باستخدام الِرنامج وذلك بهدف الوصول إلى النتائج وتفسررها وتقديم تفريغها وتحلر

 .التوصيات اللازمة
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رَاسَة وثباتهاصدق أداة ال( 6.2)  دِ 

 صدق البناء

رَاسَة، تم ايجاد معاملات ارتباط بررسوَ )  Pearsonللتأكد من الصدق الِنائي لأداة الدِّ

Correlationحورها، وذلك من أجل تحديد قدرة كل فقرة من فقرات ( برن كل فقرة والدرجة الكلية لم

( تعتِر متدنية ويجب حذفها 0.25المقياس على التمرز، والفقرات التي يقل معامل ارتباطها عن )

(Linn &Gronlund, 2012 :والجداول الآتية تِرن ذلك ،) 

 والدرجة الكلية لمحورها عاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات أبعاد المُتغير المستقل( م1-2)جدول 
 أبعاد المُتغير المستقل: تكنولوجيا المعلومات

حابيَّة البرمجيات المعدات   البرمجة السَّ
 معامل الارتباط الفقرة  معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط  الفقرة
1 **.676 8 **.761 15 **.830 
2 **.800 9 **.828 16 **.846 
3 **.734 10 **.847 17 **.796 
4 **.744 11 **.800 18 **.834 
5 **.759 12 **.805 19 **.629 
6 **.756 13 **.783 20 **.851 
7 **.758 14 **.735 21 **.795 

 0.01** معنوية عند مستوى 

أَ معاملات تمرز فقرات مُتغرر "تكنولوجيا ( 1-3)يتِرن من الِيانات الموضحة فِي الجدول 

( وهي α≤0.01(، وهي قيم دالة عند مستوى )0.851-0.629اوحت ما برن )المعلومات" قد تر 

رَاسَة المستقل 0.25فقرات تتمتع بتمرز عالي كونها أكِر من ) (، وهذا يدل على أَ فقرات مُتغرر الدِّ

 صادقة لما وضعت لقياسه. 
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 االدرجة الكلية لمحوره(. معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات أبعاد المُتغير الوسيط و 0-3جدول )
  المُتغير الوسيط: الاستخبارات التَّسويقيَّة

 تهديدات السوق  الفرص التَّسويقيَّة معلومات المبيعات السجلات
 معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة
22 .815** 29 .669** 36 .858** 43 .821** 
23 .780** 30 .692** 37 .866** 44 .835** 
24 .853** 31 .640** 38 .869** 45 .886** 
25 .893** 32 .858** 39 .834** 46 .871** 
26 .866** 33 .842** 40 .777** 47 .846** 
27 .800** 34 .863** 41 .817** 48 .807** 
28 .716** 35 .759** 42 .705** 49 .849** 

عند مستوى  ** معنوية 0.01 

هَ معاملات تمرز فقرات مُتغرر "الاستخبارات ( 0-3)يتِرن من الِيانات الموضحة فِي الجدول  أ

( وهي α≤0.01(، وهي قيم دالة عند مستوى )0.893-0.640التهسويقيهة" قد تراوحت ما برن )

هَ فقرات 0.25فقرات تتمتع بتمرز عالي كونها أكِر من ) رَاسَة الوسيط (، وهذا يدل على أ مُتغرر الدِّ

 صادقة لما وضعت لقياسه. 

 (. معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات أبعاد المُتغير التابع والدرجة الكلية لمحورها2-3جدول )
 أبعاد المُتغير التابع: الميزة التَّنَافُسيَّة

 معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة
50 .770** 56 .823** 
51 .801** 57 .860** 
52 .832** 58 .704** 
53 .797** 59 .847** 
54 .855** 60 .825** 
55 .865** 61 .758** 

 0.01** معنوية عند مستوى 
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هَ معاملات تمرز فقرات المُتغرر التابع ( 2-3)يتِرن من َلال النهتائج الموضحة فِي الجدول  أ

( α≤0.01(، وهي قيم دالة عند مستوى )0.865-0.704ما برن ) "المرزة التهنَافُسيهة" قد تراوحت

رَاسَة التابع 0.25وهي فقرات تتمتع بتمرز عالي كونها أكِر من ) (، مما يدل على أَ فقرات مُتغرر الدِّ

 صادقة لما وضعت لقياسه.

ي التقاربي لِنائللتأكد من الصدق ا الصدق الِنائي التقاربي باستخدام التحلرل العاملي الاستكشافي:

رَاسَة، فقد تم استخدام اَتبار التحلرل العاملي الاستكشافي، والجداول الآتية تِرن ذلك:  لمتغررات الدِّ

أولا : الصدق البنائي التقاربي باستخدام التحليل العاملي الاستكشافِي للمُتغير المستقل )تكنولوجيا 
 المعلومات(:

لعوامل الممثلة للمُتغير المستقل الناتجة من خلال التدوير ( قيم التشبع )التحميل( لفقرات ا1-3جدول )
 (Varimaxالمتعامد للمحاور )

رقم 
 الفقرة

  الفقرة
  قيم التشبع على العوامل المستخلصة

حابيَّة البرمجيات المعدات  البرمجة السَّ
رِكة المعدات التكنولوجية الحديثة 1    0.630 تستخدم الشه

رِكة ال 2 م معدات التكنولوجية فِي نظاتستخدم الشه
 الِيانات الخاص بها

0.712   

3 
رِكة معدات تكنولوجية اض ذات اغر  تستخدم الشه

   0.648 متعددة

4 
رِكة الافراد على المعدات  تدرب  الشه

 التكنولوجية الحديثة
0.635   

رِكة فريق دعم تقني 5    0.640 تمتلك الشه

6 
رِكة موازنة َاصة لمو   اكبة التهطورتوفر الشه

 التهكنُولُوجي
0.710   

رِكة التحديثات المتعلقة  بالمعدات  7 تتابع الشه
 التكنولوجية

0.701   

رِكة على اقتناءبرمجيات َاصة بها 8   0.707  تحرص الشه
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رقم 
 الفقرة

  الفقرة
  قيم التشبع على العوامل المستخلصة

حابيَّة البرمجيات المعدات  البرمجة السَّ

9 
رِكة برمجيات تناسب التهطورات  تستخدم الشه

  الحاصلة فِي برئة الاتِّصَالات
 0.745  

  0.745  مرالِرمجيات بشكل مست رِكة بتحديثتقوم الشه  10
رِكة المعرفة الفنية لدى الموظفرن 11   0.708  تطور الشه

12 
رِكة  الِرمجيات فِي العلاقة  تسهرل تستخدم الشه

 مع العملاء
 0.815  

رِكة الِرمجيات 13   0.756  ةلخفض التكلف تستخدم الشه
رِكة الافراد على استخدام  14   0.724  ياتالِرمجتدرب الشه

15 
حابيهة لحفظ  رِكة الِرمجة السه تستخدم الشه

 الِيانات
  0.700 

رِكة الُِنية التهحتية لاستخدام الِرمجة  16 توفر الشه
حابيهة  السه

  0.776 

17 
حابيهة لخفض  رِكة  الِرمجة السه تستخدم الشه

 0.625   التكلفة

18 
رِكة  الِرمجة السه  وسيع حابيهة فِي تتستخدم الشه

 النشاط الجغرافِي للشركة
  0.711 

رِكة امن معلومات عالي 19  0.645    توفر الشه

20 
حابيهة لتقلرل  رِكة الِرمجةالسه تستخدم الشه

 الأَطاء
  0.719 

حابيهة للانفتاح على  21 رِكة الِرمجة السه تستخدم الشه
 العالم الخارجي

  0.660 

 KMO 0.916نات اَتبار كفاية الِيا
 1.15 1.931 10.359 القيم العرنية )الذاتية(
 5.477 9.196 49.331 نسبة التباين المفسر

 64.004 نسبة التباين المفسرة التراكمية

بلغت  KMOأَ قسمة ( 1-3)برنت نتائج التحلرل العاملي الاستكشافِي الظاهرة فِي الجدول 

تي تشرر إلى أَ الحد الأدنى المقِول لقيمة الاَتبار هي ( الKaiser, 1979( وتبعا لقاعدة )0.916)
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هَ القيمة الناتجة هي أكِر من )0,5) (، وبذلك فإَ حجم العرنة يعد كافيًا وملائمًا 0,5(، فإنه يتِرن بأ

للدراسة ولتطِرق التحلرل العاملي الاستكشافي، كما أننا نلاحظ من الِيانات الظاهرة فِي الجدول أعلاه 

 أكِر من الواحد صحيح. Eigen Valueالعرنية  بأَ القيم

كما أظهرت النهتائج المِرنة فِي الجدول أعلاه قيم نسب التباين المفسرة لكل عامل تم استخلاصه، 

( من التباين %64.004(، وبلغ مجموع النسب المفسرة )5.477وقد بلغت أقل قيمة تباين مفسرة )

 الكلي للمُتغرر المستقل.

تائج الظاهرة فِي الجدول أعلاه قيم التحمرل )التشبع(  لكل فقرة من فقرات كل عامل كذلك تِرن النه 

( 0.40( وهذه القيمة أكِر من )0.625من العوامل المستخلصة، وقد تِرّن بأَ أقل قيمة كانت )

 لذلك فهي تعتِر كافية ومناسبة ومعِرة عن قيم تشبع مقِولة وكافية لفقرات كل عامل تم استخلاصه.

نياً: الصدق البنائي التقاربي باستخدام التحليل العاملي الاستكشافِي للمُتغير الوسيط )الاستخبارات ثا
 التَّسويقيَّة(:

(. قيم التشبع )التحميل( لفقرات العوامل الممثلة للمُتغير الوسيط الناتجة من خلال التدوير 4-3جدول)
 (Varimaxالمتعامد للمحاور )

رقم 
 الفقرة

 الفقرة
 لتشبع على العوامل المستخلصةقيم ا

 السجلات
معلومات 
 المبيعات

الفرص 
 التَّسويقيَّة

تهديدات 
 السوق 

22 
وق بناء على  سجلات رِكة السُّ ات الإستخبار  تقيم الشه

    0.735  التهسويقيهة

رِكة السجلات بأتباع نماذج تكنولوجية َاصة 23     0.695 تحلل الشه

24 
رِكة سجلا ت ذات طابع تكنولوجي متطور تقتني الشه

 حديث
0.762    

25 
رِكة  السجلات حابيهة لتسهر تربط الشه ل بالِرمجه السه

 وصول الأفراد الرها
0.783    

رِكة المعدات  الخاصة بنظام السجلات 26     0.794 تحدث الشه
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رقم 
 الفقرة

 الفقرة
 لتشبع على العوامل المستخلصةقيم ا

 السجلات
معلومات 
 المبيعات

الفرص 
 التَّسويقيَّة

تهديدات 
 السوق 

،تحلرل،تنظيم( السجلات 27 رِكة الافراد على )َزَ     0.710 تدرب الشه

رِكة باستخدام السجلات استجابة فورية لتطورات تو  28 فر الشه
وق   السُّ

0.671    

رِكة  معلومات المِيعات  باستمرار 29    0.715  تحدث الشه
رِكة وصول الأفراد إلى هذه المعلومات  30    0.733  تسهل الشه
رِكة بشراء معلومات عن المنافسررن 31    0.475  تقوم الشه

32 
رِكة  معلومات المِيعات لشراء التهكنولُوجيا تستخدم الشه 

 الحديثة
 0.767   

33 
رِكة  معلومات المِيعات فِيمعرفة الوضع  تستخدم الشه

 التنافسي لها
 0.749   

34 
رِكة  بتوثرق معلومات المِيعات ام وسائل  باستخد تقوم الشه

 تكنولوجيا حديثة
 0.785   

رِكة الخطط المستقِل 35    0.725  ية بمعلومات المِيعاتتربط الشه
  0.818   يتوفر للشركة معلومات كافية عن الفرص التهسويقيهة 36

37 
رِكة كافة الفرص التهسويقيهة معتمدة على  تدرس الشه

 التهكنولُوجيا الحديثة
  0.814  

38 
رِكة بتدريب الأفراد على إستغلال الفرص  تقوم الشه

 التهسويقيهة
  0.830  

39 
رِكة المعلومات الكافية للافراد عن الفرص  تتيح الشه

 التهسويقيهة
  0.797  

40 
رِكة الفرص الته  ات سويقيهة باستخدام برمجيتتابع الشه

 َاصة
  0.748  

رِكة الفرص التهسويقيهة لتعزيز المركز التنافس 41   0.743   يتستخدم الشه

42 
رِكة التهكنولُوجيا  لفرص االحديثة لتحلرل تستخدم الشه

 التهسويقيهة للمنافسررن
  0.597  

رِكة ا 43 وق باستمرارتجمع الشه  0.756    لمعلومات عن السُّ

44 
رِكة بتحديث الِيانات المتعلقة بالمنافسررن  تقوم الشه

 باستمرار
   0.758 

رِكة الته  45  0.827    كنولُوجيا لتحلرل تهديدات السوق تستخدم الشه
رِكة من مصادر معلوماتها عن المنافسررن 46  0.756    تنوع الشه



47 

رقم 
 الفقرة

 الفقرة
 لتشبع على العوامل المستخلصةقيم ا

 السجلات
معلومات 
 المبيعات

الفرص 
 التَّسويقيَّة

تهديدات 
 السوق 

رِكة الافراد على تحلرل السوق  47  0.799    تدرب الشه

رِكة َطط تسويقية بناء على 48 دات معرفة تهدي تضع الشه
 السوق 

   0.732 

49 
دْمَاتها بناء على تحلرل التهديدات  َِ رِكة من  تطور الشه

 لرتم تجنِها
   0.824 

 KMO 0.928اَتبار كفاية الِيانات 
 1.036 1.265 1.583 15.744 القيم العرنية )الذاتية(
 3.7 4.517 5.654 56.227 نسبة التباين المفسر

 70.098 نسبة التباين المفسرة التراكمية

هَ قسمة ( 5-3)برنت نتائج التحلرل العاملي الاستكشافِي الظاهرة فِي الجدول  بلغت  KMOأ

( التي تشرر إلى أَ الحد الأدنى المقِول لقيمة الاَتبار Kaiser, 1979( وتبعا لقاعدة )0.928)

، وبذلك فإَ حجم العرنة يعد كافيا 0,5(، فإنه يتِرن بأَ القيمة الناتجة هي أكِر من 0,5هي )

ي فِ  وملائما للدراسة ولتطِرق التحلرل العاملي الاستكشافي، كما أننا نلاحظ من الِيانات الظاهرة

 ( أكِر من الواحد صحيح.(Eigen Valueالجدول أعلاه بأَ القيم العرنية 

كما أظهرت النهتائج المِرنة فِي الجدول أعلاه قيم نسب التباين المفسرة لكل عامل تم استخلاصه، 

( من التباين الكلي %70.098(، وبلغ مجموع النسب المفسرة )3.7وقد بلغت أقل قيمة تباين مفسرة )

 غرر الوسيط.للمُت

كذلك تِرن النهتائج الظاهرة فِي الجدول أعلاه قيم التحمرل )التشبع(  لكل فقرة من فقرات كل عامل 

هَ أقل قيمة كانت ) ( لذلك 0.40( وهذه القيمة أكِر من )0.597من العوامل المستخلصة، وقد تِرّن بأ

 خلاصه.قرات كل عامل تم استفهي تعتِر كافية ومناسبة ومعِرة عن قيم تشبع مقِولة وكافية لف
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ثالثاً: الصدق البنائي التقاربي باستخدام التحليل العاملي الاستكشافِي للمُتغير التابع )الميزة 
 التَّنَافُسيَّة(:

(. قيم التشبع )التحميل( لفقرات العوامل الممثلة للمُتغير التابع الناتجة من خلال التدوير 6-3جدول )
 (Varimaxالمتعامد للمحاور )

هَ قسمة ( 6-3)برنت نتائج التحلرل العاملي الاستكشافِي الظاهرة فِي الجدول  بلغت  KMOأ

هَ الحد الأدنى المقِول لقيمة الاَتبار هي Kaiser, 1979( وتبعًا لقاعدة )0.937) ( التي تشرر إلى أ

هَ القيمة الناتجة هي أكِر من 0,5) ، وبذلك فإَ حجم العرنة يعد كافيًا وملائمًا 0,5(، فإنهه يتِرن بأ

رقم 
الف
 قرة

قيم التشبع على العوامل  الفقرةجج
 المستخلصةجججج

رِ  50  0.775 كة طرق جديدة لزيادة المِيعاتتِتكر الشه
رِكة رغبات العملا 51 دْمَات متطورة تكنولوجتلِي الشه َِ  0.807 ياء من 
رِكة على الإبتكار 52  0.836 تشجع الشه
رِكة َطط ابد 53  0.802   حصتها السوقيةاعية لتعظيم تصمم الشه

رِكة بدعم المجتمع المحل 54 ية من المســـــؤولء ي كجز تقوم الشـــــه
 0.851 الإجتماعية

ات وفق أعلى معـــــايرر الجودة  55 دْمـــــَ رِكـــــة الخـــــِ تقـــــدم الشـــــــــــــه
 0.867 التكنولوجية 

وق حسب الموقع الجغرافِيج  56 رِكة بإحتياجات السُّ  0.819 تتنبأ الشه

رِكة على 57 ام دالأعمال بإســـــــــــــتخ تحلرل برئة تحرص الشـــــــــــــه
 0.862 التهكنولُوجيا الحديثة

دْمَات ذات تكلفة منخفضةتقدم الشه  58 َِ  0.691 رِكة 
رِكة شبكات اتصال مرنة مع العملاء 59  0.849 تستخدم الشه
دْمَات مُنافسة من حَرْثُ الجودة 60 َِ رِكة   0.824 تقدم الشه
رِكة لمتطلبات السُّ  61  0.755 وق بسرعةتستجرب الشه

 KMO 0.937اَتبار كفاية الِيانات 
 7.931 القيم العرنية )الذاتية(
 66.09 نسبة التباين المفسر

 66.09 نسبة التباين المفسرة التراكمية
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علاه أ للدراسة ولتطِرق التحلرل العاملي الاستكشافي، كما أننا نلاحظ من الِيانات الظاهرة فِي الجدول 

هَ القيم العرنية )  ( أكِر من الواحد صحيح.Eigen Valueبأ

 <(66.09كما أظهرت النهتائج المِرنة فِي الجدول أعلاه قيمة نسبة التباين المفسرة، وقد بلغت )

كذلك تِرن النهتائج الظاهرة فِي الجدول أعلاه قيم التحمرل )التشبع(  لكل فقرة من فقرات كل عامل 

هَ أقل قيمة كانت )من العوامل ا ( لذلك 0.40( وهذه القيمة أكِر من )0.691لمستخلصة، وقد تِرّن بأ

 فهي تعتِر كافية ومناسبة ومعِرة عن قيم تشبع مقِولة وكافية لفقرات كل عامل تم استخلاصه.

رَاسَة( 7.2)  ثبات أداة الدِ 

رَاسَة، وكانت  ( للتأكد من ثباتCronbach's Alphaتم ايجاد معاملات كرونباخ ألفا ) أداة الدِّ

 النهتائج كما فِي الجدول الآتي:

رَاسَةCronbach's Alpha( . معاملات كرونباخألفا)7-3جدول )  ( لاختبار ثبات أداة الدِ 

رَاسَة  متغيرات وأبعاد الدِ 
 معامل الاتساق

Cronbach Alpha 
 عدد الفقرات

 7 0.86 المعدات
 7 0.90 الِرمجيات
حاب  7 0.90 يهةالِرمج السه

 21 94. اتتكنولوجيا المعلوم
 7 0.91 السجلات

 7 0.87 معلومات المِيعات
 7 0.91 الفرص التهسويقيهة
وق   7 0.93 تهديدات السُّ

 28 0.97 الاستخبارات التهسويقيهة
 12 0.95 المرزة التهنَافُسيهة
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-0.86والتي تتراوح ما برن )( 7-3)من َلال قيم معاملات كرونباخ ألفا الموضحة فِي الجدول 

رَاسَة )0.6( نلاحظ أَ جميعها تزيد عن )0.97  ,Sekaran&Bougie( مما يدل على ثبات أداة الدِّ

2016.) 

 اختبار التوزيع الطبيعي( 4.2)

( لاَتبار التوزيع الطِيعي لِيانات Kurtosis( والتفلطح )Skewnessتم استخراج معامل الإلتواء )

رَاسَة، حَ  ( فإَ الِيانات تعد موزعة توزيعا 1رْثُ أنه إذا كانت قيم معامل الالتواء والتفلطح أقل من )الدِّ

 (. والجدول الآتي يِرن ذلك:Doane& Seward, 2015) طِيعيا

والتفلطح  Skewness(. التوزيع الطبيعي للبيانات بالاعتماد على معامل الالتواء 4-3جدول )
Kurtosis 

 Kurtosis Skewness الانحراف المعياري  ابيالحس الوسط المُتَغيرات
 0.094- 0.836- 0.566 4.11 المعدات

 0.334- 0.238- 0.664 3.90 الِرمجيات
حابيهة  0.131- 0.403- 0.673 3.83 الِرمجة السه

 0.121- 0.529- 0.570 3.95 تكنولوجيا المعلومات
 0.099 0.685- 0.666 3.83 السجلات

 0.020 0.179- 0.661 3.68 معلومات المِيعات
 0.121 0.749- 0.680 3.76 الفرص التهسويقيهة
 0.165- 0.473- 0.671 3.83 تهديدات السوق 

 0.115 0.540- 0.615 3.77 الاستخبارات التهسويقيهة
 0.231- 0.554- 0.693 3.83 المرزة التهنَافُسيهة

هَ جميع قيم معامل الالتواء والتفلطح  نلاحظ( 4-3)من َلال النهتائج الموضحة فِي الجدول  أ

هَ الِيانات موزعة توزيعًا طِيعيًا.1أقل من)  ( مما يدل على أ
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رَاسَة للأساليب الإحصائية: لإجراء اَتبار تحلرل الإنحدار المتعدد فإَ ذلك  ملاءمة أنموذج الدِ 

ه أَ لا ترتبط مع ي الوقت نفسيتطلب ارتباط المُتَغررات المستقلة بشكل كِرر مع المُتغرر التابع، وفِ 

هَ هذا يقلل من قيمة ) ( Rبعضها ارتباطًا قويًا ذلك أنهه فِي حال ارتباطها ارتباطًا قويًا مع بعضها فإ

هَ المُتَغررات المستقلة تتشارك فِي تباين المُتغرر التابع نفسه بالإضافة إلى الصعوبة فِي تحديد  لأ

 (، ومن أجل التأكد من ذلك فقد تم إجراء الآتي:2018)دودين، الأهمية النسِية لكل مُتغرر مستقل 

تم التأكد قِل استخدام هذا الأسلوب  (:Multicollinearityاختبار الارتباط الخطي المتعدد )

( بالإضافة إلى Multicolinearityمن عدم وجود ارتباط عالي برن المُتَغررات المستقلة والوسيطة )

( إلى أَ معامل التباين المسموح به 10-3توزيع الطِيعي، ويشرر الجدول )استيفاء الِيانات لشرط ال

(Tolerance للمتغررات المستقلة والوسيطة كاَ أقل من )وقيم معامل تضخم 0.1وأكِر من  1 ،

 Hairوهذا يعد مؤشرا لعدم وجود ارتباط عالي برن المُتَغررات المستقلة ) 5( أقل من VIFالتباين )

et al., 2018). 

 (. نتائج اختبار قوة الارتباط بين أبعاد المُتغير المستقل وبين أبعاد المُتغير الوسيط4-3جدول )
 Tolerance المُتَغيرات المستقلة 

 التباين المسموح به
VIF 

 معامل تضخم التباين

 أبعاد المُتغير المستقل
 2.922 0.342 المعدات

 3.566 0.280 الِرمجيات
حابيهةالِرمج  2.030 0.493 ة السه

 أبعاد المُتغير الوسيط

 3.116 0.321 السجلات
 4.214 0.237 معلومات المِيعات

 4.705 0.213 الفرص التهسويقيهة
 3.802 0.263 تهديدات السوق 
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 Pearsonومن أجل التأكرد أكثر على النتيجة السابقة فقد تم ايجاد معاملات ارتباط بررسوَ )

correlationد المُتغرر المستقل وأبعاد المُتغرر الوسيط للتأكد من عدم وجود ظاهرة الارتباط ( برن أبعا

 الخطي المتعدد العالي برنها، والنهتائج فِي الجداول التالية تِرن ذلك:

 ( لأبعاد المُتغير المستقلPearson correlation(. مصفوفة ارتباط بيرسون )12-3جدول)
 جةحابيَّ البرمجة السَّ  البرمجيات جالمعدات 

 - - 1 المعدات
 جالِرمجيات

.708** 1 - 
حابيهة  1 **707. **624. الِرمجة السه

 0.01** معنوية عند مستوى 

( لأبعاد المُتغير Pearson correlation(. مصفوفة ارتباط بيرسون )11-3جدول) 
 الوسيط

 تهديدات السوق  الفرص التَّسويقيَّة معلومات المبيعات السجلات 

 - - - 1 جلاتالس
 - - 1 **793. جمعلومات المِيعات

 - 1 **790. **759. الفرص التهسويقيهة
 1 **795. **781. **752. تهديدات السوق 

 0.01** معنوية عند مستوى 

نلاحظ أَ أعلى ارتباط كاَ ( 11-3)من َلال قيم معاملات ارتباط بررسوَ فِي الجداول 

نها ، ذلك لأالأبعادد ظاهرة الارتباط الخطي المتعدد العالي برن ، وهذا يدل على عدم وجو (0.795)

، مما يشرر إلى أَ العرنة َالية من مشكلة الارتباط الخطي المتعدد العالي %80تقل عن 

(Gujarati, 2017.) 
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 الأساليب الإحصائية المُستخدمة( 4.2)

رَاسَة واَتبار فرضياتها تم استخدام برمجية  تماعية الحزمة الاحصائية الاجلتحلرل بيانات الدِّ

SPSS  لإجراء التحلرل الوصفِي والاستدلالي عن طريق استخدام الأسالرب الإحصائية المِرنة فِي

 الجدول الآتي:

 (. الأساليب الاحصائية المُستخدمة10-3جدول )
 الاحصاء الوصفي

 ججالتكرارات والنسب المئوية: لقياس التوزيعات لخصائص أفراد العرنة

رَاسَةالو   ججسط الحسابي: لقياس متوسط إجابات أفراد العرنة على فقرات استبانة الدِّ

 (. مقياس ليكرت الخماسي12-3الجدول )

 غير موافق بشدة غير موافق ججمحايد موافق جموافق بشدة ججالدرجة

 1 2 3 4 5 ججججالموافقة
 %20-1 %40-21 %60-41 %80-61 %100-81 جججججججججالوزَ النسِي

 

 ول الفترة =ط
 الحد الأدنى –الحد الأعلى 

= 
5 -1 

 =1.33 
 3 عدد المستويات

 ليكوَ عدد المستويات كالتالي:
 الفترة المستوى 
 2.33 –1 المنخفض
 3.67 – 2.34 المتوسط
  5 - 3.68 المرتفع

 الانحراف المعياري: لقياس تشتت إجابات أفراد العرنة عن وسطها الحسابي

 تدلاليالاحصاء الاس
 التفلطح لاَتبار التوزيع الطِيعيج Kurtosisمعامل الإلتواء و Skewnessاَتبار 
لاَتبار معاملات ارتباط المُتَغررات المســتقلة وصــدق الِناء لاظهار مدى  Person Correlationاَتبار 

 لتمرز.اس على اارتباط درجة كل فقرة مع الدرجة الكلية لمحورها، وتحديد قدرة كل فقرة من فقرات المقي
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لاَتبار أثر المُتَغررات المســــتقلة  Multiple linear regressionاَتبار تحلرل الانحدار الخطي المتعدد 
 على المُتغرر التابع، وتحلرل الانحدار البسيط لاَتبار أثر كل مُتغرر مستقل على المُتغرر التابع

رَاسَةجلاَتبار عدم تداَل المُتَغررات المستقلة و  VIFاَتبار   اَتبار قوة بناء انموذج الدِّ
رَاسَةجCronbach Alphaمعامل الاتساق )  ( لاَتبار ثبات أداة الدِّ

 التحلرل العاملي الاستكشافِي لاَتبار الصدق الِنائي التقاربيج
 لاَتبار دور المُتغرر الوسيطAmos تحلرل المسار بواسطة برمجية 

رَاسَة10.3)  ( خصائص عينة الدِ 

 توزيعهم تبعا لمتغرراتهم الشخصية كالآتي: وجاء

رَاسَة تبعا لمتغيراتهم الشخصية12-3جدول)  (. توزيع أفراد عينة الدِ 
 النسبة المئويةجج التكرار الفئاتج المُتَغيرج

 32.1 79 أنثى النوع الاجتماعي
 67.9 167 ذكرج

 19.1 47 سنة 31أقل من  

 الفئة العمرية

 18.3 45 ةجسن 35أقل من  -سنة  31
 19.5 48 سنة 11أقل من  –سنة   35

 43.1 106 سنة فأكثر 11
   

 سنوات الخِرة

 15.0 37 سنوات 5أقل من 
 إلى اقل  5من 
 19.1 47 سنوات 11من 

 سنة إلى اقل 11من 
 16.3 40 سنةج 15من 

 49.6 122 سنة  فأكثر 15

 المؤهل العلمي
 4.1 10 دبلوم متوسط
 62.2 153 بكالوريوس

 33.7 83 دراسات عليا

 المستوى الإداري 
 13.8 34 الإدارة الدنيا

 57.7 142 الإدارة الوسطىج
 28.5 70 الإدارة العليا

 100.0 246 المجموع
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 أظهرت النهتائج المِرنة فِي الجدول أعلاه ما يلي:

رَاسَة هم من الذكور، برنما%67.9ما نسِته )  (%32.1بلغت نسبة الإناث ) ( من أفراد عرنة الدِّ

وبحسب رأي الباحث فأَ نسبة الإناث بحاجة الى زيادة واَ تتجة الشركات الى توظيف الإناث في 

 المناصب الادارية بشكل اكِر. 

رَاسَة هم ممن تقل أعمارهم عن %19.1ما نسِته ) سنة، وما نسِته  30( من أفراد عرنة الدِّ

( تتراوح أعمارهم ما %19.3سنة(، وما نسِته ) 35أقل من  -30( تتراوح أعمارهم ما برن )18.3%)

(. وهذا يدل على %43.1سنة ) 40سنة(،  وبلغت نسبة من تزيد أعمارهم عن  40أقل من -35برن )

تنوع واضح في الفئات العمرية والتي بالتالي تشكل عرنة متنوعة بأعمار مختلفة قد تثري موضوع 

 لتنوع. الاستبانة والتحلرل نتيجة هذا ا

رَاسَة هم من حملة درجة البكالوريوس، وما نسِته )%62.2ما نسِته ) ( %33.7( من أفراد عرنة الدِّ

رَاسَات العليا، وما نسِته ) ( من حملة الدبلوم المتوسط. وجود هذه النسبة المرتفعة %4.1من حملة الدِّ

ات شجيع الشركات لاكمال الدراسمن حملة الشهادات العليا يدلل على المعرفة العالية لدى العرنة وت

 العليا وهذا بحد ذاتة يشكل مرزة معرفية وثقافية وتعليمية عالية. 

رَاسَة هم ممن تقل َِرتهم عن الخمس سنوات، و)15.0ما نسِته ) ( %19.1( من أفراد عرنة الدِّ

نة( س 15أقل من -10( ما برن )%16.3سنوات( سنوات، و) 10أقل من -5تتراوح َِرتهم ما برن )

سنة تشكل داعم  15سنة. هذه النسبة المرتفعة التي تزيد عن  15( تزيد َِرتهم عن %49.6سنة، و)

قوي للشركات بتراكم هذه الخِرات التي اذا تم استغلالها بالشكل السليم فقد تحقق مرزة تنافسية عالية 

 وذلك بتحقرق رضا الموظف وولاءة. 

رَ %57.7ما نسِته ) ( %28.5اسَة هم من شاغلي الإدارة الوسطى، و ما نسِته )( من أفراد عرنة الدِّ

رَاسَة هم من شاغلي الإدارة العليا، ما نسِته ) رَاسَة هم %13.8من أفراد عرنة الدِّ ( من أفراد عرنة الدِّ

من شاغلي الإدارة الدنيا. وهذا يدل على اهتمام الشركات بالادارة الوسطى التي تمثل حلقة الوصل 

 برن الادارات. 
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 :الفصل الرابع
 نتائج تحليل البيانات واختبار الفرضيات

مة4.1)  ( المُقدِ 

رَاسَة حول  يتضمن هذا الفصل عرضاً لنتائج التحلرل الإحصائي لإجابات وتقديرات عرنة أفراد الدِّ

رَاسَة )المُتغرر المستقل والمُتغرر التابع والمُتغرر الوسيط( بأبعادهم بايجاد المتوسط ت امتغرري الدِّ

رَاسَة باستخدام تحلرل الانحدار  الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجات التقدير، واَتبار فرضيات الدِّ

 الخطي البسيط والمتعدد وتحلرل المسار.

رَاسَة المستقل والوسيط والتابع:4.0)  ( وصف متغيرات الدِ 

 ( تكنولوجيا المعلوماتوصف المُتغير المستقل:) 

لاستجابات عرنة  tرن المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيم يِ (1-4الجدول رقم )

رَاسَة نحو أبعاد المُتغرر المستقل "تكنولوجيا المعلومات":  الدِّ

لأبعاد المُتغير المستقل تكنولوجيا  t(. المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيم 1-4جدول)
 المعلومات

 الترتيب المستوى  tقيمة  الانحراف المعياري  سط الحسابيالمتو  تكنولوجيا المعلومات
 1  مرتفع  30.9 0.566 4.11 المعدات

 2  مرتفع 21.2 0.664 3.90 الِرمجيات
حابيهة  3  مرتفع 19.4 0.673 3.83 الِرمجة السه

   مرتفع 26.1  3.95 المؤشر الكليج
T  = 1.96الجدولية 

هَ المُتغرر المستقل "تكنولوجيا المعلومات" ( 1-4)جدول من َلال النهتائج الظاهرة فِي ال نلاحظ بأ

(، وقد 3.95قد حقق مستوى مرتفع تبعا للمقياس المُستخدم، حَرْثُ حصل على متوسط حسابي بلغ )
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رَاسَة المستقل على مستويات مرتفعة تراوحت ما برن  حصلت جميع الأبعاد المعِرة عن مُتغرر الدِّ

حابيهة على أدناها، مما  (، حَرْثُ 4.11 -3.83) حصل بعد "المعدات" على أعلاها، وبعد "الِرمجة السه

 يدل على مستوى مرتفع من تطِرق تكنولوجيا المعلومات فِي شركات الاتِّصَالات الأردنية.

( الظاهرة فِي الجدول أعلاه نلاحظ أَ جميعها كانت أعلى من القيمة الجدولية tومن َلال قيم )

 (، مما يؤكد بأَ قيم المتوسطات الحسابية كانت بعردة عن الحياد.1.96)لها والبالغة

 وفيما يلي تفصرل لأبعاد المُتغرر المستقل:

ل: المعدات  البعد الَأوَّ

والترترب لإجابات  tوقيم  ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية2-4يِرن الجدول )

 اسة بالاعتماد على سبع فقرات." والهذي تم قي"المعدات المبحوثرن نحو بعد 

رَاسَة نحو t(. المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيم 2-4) جدول لاجابات أفراد عينة الدِ 
 "المعدات"

 الفقرة الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

قيمة 
t 

 الترتيبج المستوىج

1 
رِكة المعدات  تستخدم الشه

 التكنولوجية الحديثة
 1 مرتفع 28.3 0.697 4.26

2 
رِكة المعدات  تستخدم الشه

التكنولوجية فِي نظام الِيانات 
 الخاص بها

 3 مرتفع 20.4 0.849 4.10

3 
رِكة معدات تكنولوجية  تستخدم الشه

 ذات اغراض متعددة
 2 مرتفع 23.9 0.756 4.15

4 
رِكة الافراد على  تدرب  الشه
 2 مرتفع 23.9 0.754 4.15 المعدات التكنولوجية الحديثة

5 
رِكة فرق دعم  ي تقنتمتلك الشه

 لمتابعةالمعدات التكنولوجية
 2 مرتفع 24.2 0.742 4.15
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 الفقرة الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

قيمة 
t 

 الترتيبج المستوىج

6 
رِكة موازنة َاصة  توفر الشه
 لمواكبة التهطور التهكنُولُوجي

 4 مرتفع 21.1 0.753 4.01

رِكة التحديثات المتعلقة   7 تتابع الشه
 بالمعدات التكنولوجية

 5 مرتفع 20.7 0.739 3.98

  مرتفع 30.9  4.11 الدرجة الكلية
T  = 1.96الجدولية 

هَ جميع الفقرات المعِرة عن البعد (2-4)من َلال النهتائج الظاهرة فِي الجدول  ، نلاحظ بأ

المستقل وهو "المعدات" قد حصلت على مستويات ذات قيم مرتفعةحرث تراوحت هذه القيم ما برن 

رِكة المعدات التكنولوجية ( والمتضمنة "1حصلت الفقرة رقم ) (، حَرْثُ 3.98-4.26) تستخدم الشه

رِكة التحديثات ( والمتضمنة "7(، والفقرة رقم )1.11" على أعلى هذه القيم اذ بلغت )الحديثة تتابع الشه

 لمستقل(، وبلغ المعدل الكلي للبعد ا3.91" على أدنى هذه القيم إذ بلغ )المتعلقة بالمعدات التكنولوجية

( وهو معدل ذو مستوى مرتفع أيضًا مما يدل على مستوى مرتفع لتطِرق 4.11)المعدات( على )

 مُتغرر تكنولوجيا المعلومات ببعده الفرعي المعدات فِي شركات الاتِّصَالات الأردنية.

 ( الظاهرة فِي الجدول أعلاه نلاحظ أَ جميعها كانت أعلى من القيمة الجدوليةtومن َلال قيم )

 (، مما يؤكد بأَ قيم المتوسطات الحسابية كانت بعردة عن الحياد.1.96لها والبالغة)

 البعد الثَّانِي: البرمجيات

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترترب لإجابات المبحوثرن 3-4يِرن الجدول )

 نحو بعد "الِرمجيات" والهذي تم قياسة بالاعتماد على سبع فقرات.
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رَاسَة نحو t(. المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيم 3-4جدول) لاجابات أفراد عينة الدِ 
 "البرمجيات"

 الفقرة الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

قيمة 
t 

 الترتيب المستوى 

8 
رِكة على اقتناء برمجيات  تحرص الشه

 2 مرتفع 18.1 0.850 3.98 َاصة بها

9 
رِكة برمجيات تناسب التهطوراتستخدم ا ت لشه

 الحاصلة فِي برئة الاتِّصَالات
 1 مرتفع 21.6 0.774 4.07

10 
رِكة بتحديث   تقوم الشه

 4 مرتفع 16.3 0.841 3.87 الِرمجيات بشكل مستمر

11 
رِكة المعرفة   تطور الشه

 الفنية لدى الموظفرن
 3 مرتفع 16.7 0.827 3.88

12 
رِكة  ال ِرمجيات فِي تستخدم الشه

 4 مرتفع 17.0 0.799 3.87 تسهرل العلاقة مع العملاء

13 
رِكة  الِرمجيات لخفض  تستخدم الشه

 التكلفة
 6 مرتفع 13.2 0.929 3.78

14 
رِكة الافراد على   تدربالشه

 5 مرتفع 15.7 0.837 3.84 استخدام الِرمجيات

  مرتفع 21.2  3.90 الدرجة الكلية
T  = 1.96الجدولية 

رَاسَة 3-4من َلال النهتائج الظاهرة فِي الجدول ) (، نلاحظ باَ جميع الفقرات المعِرة عن بعد الدِّ

المستقل "الِرمجيات" قد حصلت على مستويات ذات قيم مرتفعةمرتفعةحرثتراوحت هذه القيم ما برن 

رِكة برمجيات( والمتضمنة "9(، حَرْثُ حصلت الفقرة رقم )3.78-4.07) رات تناسب التهطو  تستخدم الشه

( والمتضمنة 13(، والفقرة رقم )1.17" على اعلى هذه القيم اذ بلغت )الحاصلة فِي برئة الاتصالات

رِكة  الِرمجيات لخفض التكلفة" (، وبلغ المعدل الكلي 3.71" علىادنىهذه القيم اذ بلغت )تستخدم الشه

مرتفع مما يدل على مستوى مرتفع  ( وهو معدل ذو مستوى 4.90للبعد المستقل "الِرمجيات" على )

 لتطِرق مُتغرر تكنولوجيا المعلومات ببعدهالفرعي"الِرمجيات" فِي شركات الاتِّصَالات الأردنية.
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َ جميعها كانت أعلى من القيمة الجدولية  tومن َلال قيم  الظاهرة فِي الجدول أعلاه نلاحظ أ

 سابية كانت بعردة عن الحياد.(، مما يؤكد بأَ قيم المتوسطات الح1.96لها والبالغة)

حابيَّةالب  عد الثالث: البرمجة السَّ

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترترب لإجابات المبحوثرن 4-4يِرن الجدول )

حابيهة" والهذي تم قياسة بالاعتماد على سبع فقرات.  نحو بعد "الِرمجة السه

رَاسَة نحو tنحرافات المعيارية وقيم (. المتوسطات الحسابية والا 4-4جدول) لاجابات أفراد عينة الدِ 
حابيَّة"  "البرمجة السَّ

 الفقرةج الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

قيمة 
t 

 الترتيب المستوى 

رِكة الِر  15 ح مجةتســــتخدم الشــــه ابيهة الســــه
 لحفظ الِيانات

 6 مرتفع 15.1 0.835 3.80

16 
رِكة الُِ  ستخدام لا نية التهحتيةتوفر الشه

حابيهة  الِرمجة السه
 3 مرتفع 16.2 0.809 3.83

17 
رِكة تســــتخدم ح الِرمجة الشــــه   ابيهةالســــه

 7 مرتفع 12.0 0.905 3.69 لخفض التكلفة

18 
حابيهة  رِكة  الِرمجة الســـه تســـتخدم الشـــه

 فِي توسيع النشاط الجغرافِي للشركة
 4 مرتفع 16.0 0.796 3.81

رِكة امن معلومات عاليجج  توفر 19  1 مرتفع 17.9 0.901 4.03 الشه

رِكة الِرمجة 20 ح تســــتخدم الشــــه ابيهة الســــه
 لتقلرل الاَطاء

 5 مرتفع 15.3 0.821 3.80

21 
حابيهة رِكة الِرمجة الســــه   تســــتخدم الشــــه

 للانفتاح على العالم الخارجي 
 2 مرتفع 15.6 0.859 3.85

   مرتفع 19.4   3.83 الدرجة الكلية
T  = 1.96الجدولية 

رَاسَة (4-4)من َلال النهتائج الظاهرة فِي الجدول  ، نلاحظ باَ جميع الفقرات المعِرة عن بعد الدِّ

حابيهة" قد حصلت على مستويات ذات قيم مرتفعة حَرْثُ  تراوحت هذه القيم   المستقل  "الِرمجة السه
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رِكة امن معلومات عالي( والمتضمنة "19(، حصلت الفقرة رقم )4.03-3.69ما برن ) " على توفر الشه

رِكة  الِرمجة ( والمتضمنة "17(، والفقرة رقم )1.13أعلى هذه القيم اذ بلغت ) تستخدم الشه

حابيهةلخفض التكلفة (، وبلغ المعدل الكلي للبعد المستقل 3.19" على ادنىهذه القيم اذ بلغت )السه

حابيهة" على  ) ( وهو معدل ذو مستوى مرتفع مما يدل على مستوى مرتفع لتطِرق 3.83"الِرمجة السه

حابيهة فِي شركات الاتِّصَالات الأردنية.  مُتغرر تكنولوجيا المعلومات ببعده المستقل الِرمجة السه

الظاهرة فِي الجدول أعلاه نلاحظ أَ جميعها كانت أعلى من القيمة الجدولية  tومن َلال قيم 

 (، مما يؤكد بأَ قيم المتوسطات الحسابية كانت بعردة عن الحياد.1.96) لها والبالغة

 ( الاستخبارات التَّسويقيَّةوصف المُتغير الوسيط) 

لاستجابات عرنة  tيِرن المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيم  (5-4الجدول رقم )

رَاسَة نحو أبعاد المُتغرر الوسيط "الاستخبارات التهسوي  قيهة":الدِّ

لأبعاد المُتغير الوسيط  الاستخبارات  t(. المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيم 5-4جدول)
 التَّسويقيَّة

 الاستخبارات التَّسويقيَّة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب المستوى  t قيمة

 1 مرتفع 19.5 0.666 3.83 السجلات
 3 مرتفع 16.1 0.661 3.68 معلومات المِيعات
 2 مرتفع 17.5 0.680 3.76 الفرص التهسويقيهة
 1 مرتفع 19.4 0.671 3.83 تهديدات السوق 
  مرتفع 19.7 0.615 3.77 المؤشر الكلي

T  = 1.96الجدولية 

هَ المُتغرر الوسيط "الاستخبارات التهسويقيه ( 5-4)من َلال النهتائج الظاهرة فِي الجدول  " ةنلاحظ بأ

(، وقد 3.77قد حقق مستوى مرتفع تبعا للمقياس المُستخدم، حَرْثُ حصل على متوسط حسابي بلغ )
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رَاسَة الوسيط على مستويات مرتفعة تراوحت ما برن  حصلت جميع الأبعاد المعِرة عن مُتغرر الدِّ

ت (، حَرْثُ حصل بعدي "السجلات وتهديدات السوق" على أعلاها، وبعد "معلوما3.83 -3.68)

 المِيعات" على أدناها.

( الظاهرة فِي الجدول أعلاه نلاحظ أَ جميعها كانت أعلى من القيمة الجدولية tومن َلال قيم )

 وفيما يلي، ت الحسابية كانت بعردة عن الحياد(، مما يؤكد بأَ قيم المتوسطا1.96) لها والبالغة

 تفصرل لأبعاد المُتغرر الوسيط:

ل:   السجلاتالبعد الَأوَّ

والترترب لإجابات  t( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيم 6-4رن الجدول )يِ

 المبحوثرن نحو بعد "السجلات" والهذي تم قياسة بالاعتماد على سبع فقرات.

رَاسَة نحو tوقيم  (. المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية6-4جدول) لاجابات أفراد عينة الدِ 
 "السجلات"

 الفقرة رقمال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

قيمة 
t 

 الترتيب المستوى 

22 
وق بنــاء على   رِكــة الســـــــــــــُّ تقيم الشـــــــــــــه
 ســــــــــــجلاتالاســــــــــــتخبارات التهســــــــــــويقيهة 

 
 4 مرتفع 15.5 0.825 3.82

23 
رِكة الســـــــــــــجلات بأتباع   تحلل الشـــــــــــــه

 نماذج تكنولوجية َاصة 
 6 مرتفع 14.9 0.827 3.78

24 
رِكة ســــــــجلات ذات طابع تقتني الشــــــــه 

 تكنولوجي متطور حديث
 5 مرتفع 15.6 0.803 3.80

25 
رِكة الســــــــــجلات بالِرمجة  تربط الشــــــــــه
حابيهة لتسهرل وصول الافراد الرها   السه

 6 مرتفع 14.2 0.866 3.78

26 
رِكـــــــة الــــــمــــــعـــــــدات   تــــــحـــــــدث الشــــــــــــــــــه

 الخاصة بنظام السجلات
 3 مرتفع 16.0 0.815 3.83
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 الفقرة رقمال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

قيمة 
t 

 الترتيب المستوى 

27 
رِكـــــــ ة الافــــراد عــــلــــى تـــــــدرب الشـــــــــــــــــه

،تحلرل،تنظيم( السجلات  )َزَ
 1 مرتفع 18.0 0.781 3.89

28 
رِكة باســـــــتخدام الســـــــجلات  توفر الشـــــــه

وق   استجابة فورية لتطورات السُّ
 2 مرتفع 17.8 0.773 3.88

   مرتفع 19.5   3.83 الدرجة الكلية
T  = 1.96الجدولية 

رَاسَة (، نلا6-4من َلال النهتائج الظاهرة فِي الجدول ) حظ بأَ جميع الفقرات المعِرة عن بعد الدِّ

" قد حصلت على مستويات ذات قيممرتفعةحسث تراوحت هذه القيم ما برن السجلاتالوسيط وهو  "

،تحلرل،تنظيم( السجلات( "17(، حَرْثُ حصلت الفقرة )3.78-3.89) رِكة الافراد على )َزَ  "تدرب الشه

رِكة السجلات بأتباع ( "15( و )13، والفقرترن )(3.19على أعلى هذه القيم اذ بلغت ) تحلل الشه

حابيهة لتسهرل وصول الافراد الرها رِكة  السجلات بالِرمجه السه  "نماذج تكنولوجية َاصة، تربط الشه

( وهو معدل ذو مستوى 3.83على أدنى القيم، وبلغ المعدل الكلي للبعد الوسيط "السجلات" على  )

ستوى مرتفع لتطِرق الاستخبارات التهسويقيهة ببعدها الفرعي السجلات فِي مرتفع مما يدل على م

 شركات الاتِّصَالات الأردنية.

( الظاهرة فِي الجدول أعلاه نلاحظ أَ جميعها كانت أعلى من القيمة الجدولية tومن َلال قيم )

 الحياد.(، مما يؤكد بأَ قيم المتوسطات الحسابية كانت بعردة عن 1.96لها والبالغة)

 معلومات المبيعاتالبعد الثَّانِي: 

والترترب لإجابات  (t) ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيم7-4يِرن الجدول )

 " والهذي تم قياسة بالاعتماد على سبع فقرات.معلومات المِيعاتالمبحوثرن نحو بعد "
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رَاسَة  (t)ة وقيم (. المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياري7-4جدول) لإجابات أفراد عينة الدِ 
 "معلومات المبيعات"نحو 

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 قيمة
t 

 الترتيب المستوى 

29 
رِكة  معلومات  تحدث الشه

 المِيعات  باستمرار
 1 مرتفع 20.0 0.734 3.94

30 
رِكة  وصول الافراد  تسهل الشه

 إلى هذه المعلومات
 3 مرتفع 15.8 0.780 3.79

31 
رِكة بشراء ن معلومات ع تقوم الشه

 المنافسررن
 7 متوسط 2.1 1.102 3.15

32 
رِكة  معلومات  تستخدم الشه
المِيعات لشراء التهكنولُوجيا 

 الحديثة
 6 متوسط 10.04 0.908 3.58

33 
رِكة  معلومات  تستخدم الشه
المِيعات فِي معرفة الوضع 

 التنافسي لها
 5 مرتفع 12.9 0.879 3.72

34 
رِكة  بتوثرق معلومات  تقوم الشه
المِيعات باستخدام وسائل  

 تكنولوجيا حديثة
 2 مرتفع 14.6 0.863 3.80

35 
رِكة الخطط المستقِلية  تربط الشه

 بمعلومات المِيعات
 4 مرتفع 14.5 0.828 3.77

  مرتفع 16.1  3.68 الدرجة الكلية
T  = 1.96الجدولية 

، نلاحظ بأَ جميع الفقرات المعِرة عن بعد (7-4)ن َلال النهتائج الظاهرة فِي الجدول م

رَاسَة الوسيط  تراوحت  ومتوسطة" قد حصلت على مستويات ذات قيم مرتفعة المِيعات معلومات“الدِّ

رِكة  معلومات الم( والمتضمنة  "19(، حَرْثُ حصلت الفقرة رقم )3.94-3.15ما برن )  ِيعاتتحدث الشه

رِكة بشراء معلومات ( "31(، والفقرة رقم )3.91" على أعلى هذه القيم إذ بلغت )باستمرار تقوم الشه

(، وبلغ المعدل الكلي للبعد الوسيط "معلومات 3.15" على أدنى القيم حَرْثُ بلغت )عن المنافسررن
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ت ِرق الاستخبارا( وهو معدل ذو مستوى مرتفع مما يدل على مستوى مرتفع لتط3.68المِيعات" )

 التهسويقيهة ببعدها الفرعي  معلومات المِيعات فِي شركات الاتِّصَالات الأردنية.

( الظاهرة فِي الجدول أعلاه نلاحظ أَ جميعها كانت أعلى من القيمة الجدولية tومن َلال قيم )

 ياد.(، مما يؤكد بأَ قيم المتوسطات الحسابية كانت بعردة عن الح1.96لها والبالغة )

 البعد الثالث: الفرص التَّسويقيَّة

والترترب لإجابات  (t) وقيم ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 8-4يِرن الجدول )

 والهذي تم قياسه بالاعتماد على سبع فقرات. الفرص التهسويقيهة"المبحوثرن نحو بعد "

رَاسَة نحو   (t)وقيم  ية(. المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيار 8-4جدول) لإجابات أفراد عينة الدِ 
 "الفرص التَّسويقيَّة"

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

قيمة 
t 

 الترتيب المستوى 

36 
يتوفر للشركة معلومات كافية عن 

 الفرص التهسويقيهة
 4 مرتفع 13.8 0.848 3.75

37 
رِكة كافة الفرص  تدرس الشه

وجيا قيهة معتمدة على التهكنولُ التهسوي
 الحديثة

 2 مرتفع 14.2 0.847 3.77

38 
رِكة بتدريب الافراد  تقوم الشه
 6 مرتفع 12.9 0.867 3.72 علىاستغلال الفرص التهسويقيهة

39 
رِكة المعلومات الكافية  تتيح الشه

 ن الفرص التهسويقيهةعللافراد 
 3 مرتفع 15.4 0.778 3.76

40 
رِكة الفرص التهسويقيه تتابع ا ة لشه

 7 مرتفع 12.9 0.839 3.69 باستخدام برمجيات َاصة 

41 
رِكة الفرص التهسويقيه  ة تستخدم الشه

 لتعزيز المركز التنافسي
 1 مرتفع 16.8 0.816 3.87
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 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

قيمة 
t 

 الترتيب المستوى 

42 
رِكة التهكنولُوجيا  تستخدم الشه

ة الحديثة لتحلرل الفرص التهسويقيه 
 للمنافسررن

 5 مرتفع 14.1 0.822 3.74

  مرتفع 17.5  3.76 الدرجة الكلية
T  = 1.96الجدولية 

رَاسَة 8-4من َلال النهتائج الظاهرة فِي الجدول ) (، نلاحظ بأَ جميع الفقرات المعِرة عن بعد الدِّ

-3.69" قد حصلت على مستويات ذات قيم مرتفعة تراوحت ما برن )الفرص التهسويقيهةالوسيط  "

رِكة الفرص التهسويقيهة لتعزيز المركز ( والمتضمنة "11ثُ حصلت الفقرة رقم )(، حَرْ 3.87 تستخدم الشه

رِكة ( والمتضمنة "11( ، والفقرة  رقم )3.17" على أعلى هذه القيم اذ بلغت )التنافسي تتابع الشه

المعدل الكلي  (، وبلغ3.19" على أدناها حَرْثُ بلغت )الفرص التهسويقيهة باستخدام برمجيات َاصة

( وهو معدل ذو مستوى مرتفع مما يدل على مستوى 3.76للبعد المُتغرر "الفرص التهسويقيهة" على  )

 نية.مرتفع لتطِرق الاستخبارات التهسويقيهة ببعدهاالفرعي الفرص التهسويقيهة فِي شركات الاتِّصَالات الأرد

ظ أَ جميعها كانت أعلى من القيمة الجدولية الظاهرة فِي الجدول أعلاه نلاح (tومن َلال قيم )

 (، مما يؤكد بأَ قيم المتوسطات الحسابية كانت بعردة عن الحياد.1.96لها والبالغة )

 تهديدات السوق البعد الرابع: 

لإجابات  (t)( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترترب وقيم 9-4يِرن الجدول )

 دات السوق" والهذي تم قياسه بالاعتماد على سبع فقرات.المبحوثرن نحو بعد "تهدي
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رَاسَة نحو   (t)وقيم  (. المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية9-4جدول) لإجابات أفراد عينة الدِ 
 "تهديدات السوق"

رَاسَة 9-4من َلال النهتائج الظاهرة فِي الجدول ) (، نلاحظ بأَ جميع الفقرات المعِرة عن بعد الدِّ

(، 3.94-3.77" قد حصلت على مستويات ذات قيم مرتفعة تراوحت ما برن )تهديدات السوق الوسيط  "

وق باستمرار( والمتضمنة  "13حَرْثُ حصلت الفقرة رقم ) رِكة المعلومات عن السُّ  " علىتجمع الشه

رِكة الافراد على تحلرل ( والمتضمنة  "17(، والفقرة رقم )3.91أعلى هذه الفقيم وبلغت ) تدرب الشه

وق على )(، وبلغ المعدل الكلي للبعد الوسيط "ت3.77" على أدناها وبلغت )السوق  ( 3.83ديدات السُّ

وهو معدل ذو مستوى مرتفع مما يدل على مستوى مرتفع لتطِرق الاستخبارات التهسويقيهة ببعدها 

وق فِي شركات الاتِّصَالات الأردنية.  الفرعي  تهديدات السُّ

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 قيمة
t 

 الترتيب المستوى 

43 
رِك وق  ةتجمع الشه المعلومات عن السُّ

 باستمرار
 1 مرتفع 18.1 0.813 3.94

رِكة بتحديث الِيانات  44 تقوم الشه
 المتعلقة بالمنافسررن باستمرار

 4 مرتفع 15.3 0.853 3.83

45 
رِكة التهكنولُوجيا لتحلرل  تستخدم الشه

 تهديدات السوق 
 5 مرتفع 15.5 0.828 3.82

رِكة من مصادر معل 46 ا وماتهتنوع الشه
 عن المنافسررن

 3 مرتفع 16.6 0.795 3.84

47 
رِكة الافراد على تحلرل  تدرب الشه

 السوق 
 7 مرتفع 16.9 0.715 3.77

رِكة َطط تسويقية  48 تضع الشه
 بناءعلى معرفة تهديدات السوق 

 2 مرتفع 17.4 0.765 3.85

49 
دْمَاتها بناء على  َِ رِكة من  تطور الشه

 تجنِها تحلرل التهديدات لرتم
 6 مرتفع 15.1 0.785 3.76

  مرتفع 19.4  3.83 الدرجة الكلية
T  = 1.96الجدولية 
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 الظاهرة فِي الجدول أعلاه نلاحظ أَ جميعها كانت أعلى من القيمة الجدولية (tومن َلال قيم )

 (، مما يؤكد بأَ قيم المتوسطات الحسابية كانت بعردة عن الحياد.1.96لها والبالغة )

 ( الميزة التَّنَافُسيَّةوصف المُتغير التابع) 

والترترب  (t) ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيم 10-4يِرن الجدول )

 فقرة. 12" والهذي تم قياسه بالاعتماد على لإجابات المبحوثرن نحو مُتغرر "المرزة التهنَافُسيهة

رَاسَة نحو  (t)(. المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيم 10-4جدول) لإجابات أفراد عينة الدِ 
 "الميزة التَّنَافُسيَّة"

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

قيمة 
t 

 الترتيب المستوى 

رِكة طر  50 لزيادة  ق جديدةتِتكر الشه
 المِيعات

 1 مرتفع 18.6 0.770 3.91

51 
رِكة رغبات العملاء من  تلِي الشه

دْمَات متطورة تكنولوجيا َِ 
 3 مرتفع 17.1 0.807 3.88

رِكة على الابتكار 52  1 مرتفع 16.9 0.840 3.91 تشجع الشه

رِكة َطط ابداعية  53 تصمم الشه
 لتعظيم حصتها السوقية

 4 مرتفع 16.4 0.815 3.85

54 
رِكة بدعم المجتمع المحلي  تقوم الشه

 كجزء من المسؤولية الاجتماعية
 7 مرتفع 12.5 0.970 3.78

رِكة الخِدْمَات وفق اعلى  55 تقدم الشه
 معايرر الجودة التكنولوجية 

 4 مرتفع 15.2 0.872 3.85

56 
وق  رِكة باحتياجات السُّ تتنبأ الشه

 حسب الموقع الجغرافِي
 6 مرتفع 13.6 0.923 3.80

57 
رِكة على تحلرل رئة ب تحرص الشه

الاعمال باستخدام التهكنولُوجيا 
 الحديثة

 5 مرتفع 16.0 0.810 3.83

دْمَات 58 َِ رِكة  ذات تكلفة  تقدم الشه
 منخفضة

 8 متوسط 9.7 0.913 3.57
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 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

قيمة 
t 

 الترتيب المستوى 

59 
رِكة شبكات اتصال  تستخدم الشه
 مرنة مع العملاء

 4 مرتفع 16.5 0.807 3.85

60 
دْمَات مُنافسة من  َِ رِكة  تقدم الشه

 حَرْثُ الجودة
 2 مرتفع 16.0 0.869 3.89

61 
وق  رِكة لمتطلبات السُّ تستجرب الشه

 بسرعة
 3 مرتفع 16.3 0.847 3.88

  مرتفع 18.9  3.83 الدرجة الكلية
T  = 1.96الجدولية 

ميع الفقرات المعِرة عن مُتغرر (، نلاحظ بأَ ج10-4من َلال النهتائج الظاهرة فِي الجدول )

رَاسَة التابع  "المرزة التهنَافُسيهة" قد حصلت على مستويات تراوحت ما برن ) (، حَرْثُ 3.91-3.57الدِّ

رِكة على (  "51( و )51حصلت الفقرترن رقم ) رِكة طرق جديدة لزيادة المِيعات، تشجع الشه تِتكر الشه

دْمَات ذات ( والمتضمنة "51(، والفقرة رقم )3.91)" على أعلى القيم اذ بلغت الابتكار َِ رِكة  تقدم الشه

( وهو معدل ذو 3.83(، وبلغ المعدل الكلي للمُتغرر )3.57" على أدنى القيم بمعدل )تكلفة منخفضة

 .ةمستوى مرتفع مما يدل على مستوى مرتفع للمتغررالتابع "المرزة التهنَافُسيهة" لشركاتِ الاتِّصَالات الأردني

هَ جميعها كانت أعلى من القيمة الجدولية tومن َلال قيم ) ( الظاهرة فِي الجدول أعلاه نلاحظ أ

هَ قيم المتوسطات الحسابية كانت بعردة عن الحياد.1.96) لها والبالغة  (، مما يؤكد بأ

رَاسَة فرضيات( اختبار 4.2)  الدِ 

سيط ستخدام تحلرل الانحدار الخطي البفِي هذا الجزء استعراض لاَتبار الفرضيات، حَرْثُ تم ا

 التالية: H0والمتعدد، وتم الاعتماد على قواعد القرار لقِول أو رفض الفرضية العدمية 
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( كحد أعلى لمستوى الدلالة، فإذا كاَ مستوى الدلالة 0.05) اعتماد تم وقد(: αمستوى الدلالة )

( فإنه لا يوجد 0.05ذا كاَ أكِر من )( وأقل فإَ ذلك يدل على وجود أثر دال إحصائيا، وإ0.05)

 أثر دال إحصائيا.

( قاعدة ثانية لرفض أو قِول الفرضية، حَرْثُ فِي Fالقيمة المحسوبة: وتعد القيمة المحسوبة )

المحسوبة أكِر من قيمتها الجدولية فإَ ذلك يدل على رفض الفرضية العدمية  Fحال كانت قيمة 

(H0ونستعرض نتائج الفرضيات كما ،) :يلي 

لى( نتائج اخ4.1.2)  تبار الفرضية الرئيسية الَأوَّ

H01 : )حابيهة لا يوجد أثر لاستخدام تكنولوجيا المعلومات )المعدات، الِرمجيات، الِرمجة السه

 (.α≤0.05عَلى تَحقرقِ المرزة التهنَافُسيهة لدى شركات الاتِّصَالات الأردنية عند مستوى دلالة إحصائية )

لاَتبار هذه الفرضية، والجدول ( Multiple Regression)دام تحلرل الانحدار المتعدد وقد تم استخ

 الآتي يِرن ذلك:

 (. نتائج اختبار أثر تكنولوجيا المعلومات فِي الميزة التَّنَافُسيَّة11-4جدول)

ابع
 الت

غير
لمُت

ا
 

 جدول المعاملات حليل التبايت ملخص النموذ
Model 

Summery ANOVA Coefficient 

R R 
Square df F 

Sig. F
 

البيان
 

B Beta T Sig. T  معامل
 الارتباط

معامل 
 التحديد

ميزة
ال

 
ة سيَّ

نَافُ
َّ الت

 

0.692 0.479 242/3 74.187 *b.000 

المعدات
 

0.087 0.071 0.899 0.369 

الِرمجيات
 

0.314 0.301 3.435 0.001* 
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ابع
 الت

غير
لمُت

ا
 

 جدول المعاملات حليل التبايت ملخص النموذ
Model 

Summery ANOVA Coefficient 

R R 
Square df F 

Sig. F
 

البيان
 

B Beta T Sig. T  معامل
 الارتباط

معامل 
الِرمجة  التحديد

هة هحابي الس
 

0.398 0.387 5.854 0.000* 

 (α≤0.05* معنوي عند مستوى )
F 2.60= الجدولية T 1.96=الجدولية 

هَ مُتغرر تكنولوجيا المعلومات يوجد له أثر ذو ( 11-4)من َلال النهتائج فِي الجدول  نلاحظ بأ

ر من قيمتها ( أك74.187ِ( المحسوبة )Fدلالة احصائية عَلى المِرزةِ التهنَافُسيهة، حَرْثُ أَ قيمة )

( مما يدل على معنوية 0.05( وهي معنوية عند مستوى دلالة أقل من )2.60الجدولية والمساوية )

رَاسَة عند درجة حرية ) تكنولوجيا ( إلى أَ R2( )0.479(، كما تشرر قيمة )3/242أنموذج الدِّ

 R لال معامل الارتباطمن التباين الحاصل فِي المرزة التهنَافُسيهة، ومن َ %47.9فسرت  المعلومات

لى ما سِق . وبناءا عتكنولوجيا المعلومات والمرزة التهنَافُسيهة( نلاحظ وجود علاقة قوية ما برن 67.5)

كنولوجيا يوجد أثر لاستخدام تنرفض الفرضية العدمية ونقِل الفرضية الِديلة التي تنص على:  

حابيه  ات ة( عَلى تَحقرقِ المرزة التهنَافُسيهة لدى شركالمعلومات )المعدات، الِرمجيات، الِرمجة السه

 (.α≤0.05الاتِّصَالات الأردنية عند مستوى دلالة إحصائية )

لىنتائج اختبار الفرضيات الفرعي  ة من الفرضية الرئيسية الَأوَّ

لى، فإَ النهتائج الظاهرة فِي الجدول ) رَاسَة الَأوه ( 11-4لاَتبار الفرضيات الفرعية من فرضية الدِّ

 تِرن الآتي:
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  لا يوجد أثر لاستخدام المعدات عَلى تَحقرقِ المرزة التهنَافُسيهة لدى شركات الاتِّصَالات الأردنية

 (.α≤0.05عند مستوى دلالة إحصائية )

  يوجد أثر لاستخدام الِرمجيات عَلى تَحقرقِ المرزة التهنَافُسيهة لدى شركات الاتِّصَالات الأردنية

 (.α≤0.05لالة إحصائية )عند مستوى د

  حابيهة عَلى تَحقرقِ المرزة التهنَافُسيهة لدى شركات الاتِّصَالات يوجد أثر لاستخدام الِرمجة السه

 (.α≤0.05الأردنية عند مستوى دلالة إحصائية )

 بار الفرضية الرئيسية الثَّانِية( نتائج اخت4.0.2)

H02 :حابيهة( لا يوجد أثر لاستخدام تكنولوجيا المعلوم ات )المعدات، الِرمجيات، الِرمجة السه

عَلى الاستخباراتِ التهسويقيهة لدى شركات الاتِّصَالات الأردنية عند مستوى دلالة إحصائية 

(α≤0.05.) 

لاَتبار هذه الفرضية، ( Multiple Regression)وقد تم استخدام تحلرل الانحدار المتعدد 

 والجدول الآتي يِرن ذلك:

 الاستخبارات التَّسويقيَّة(. نتائج اختبار أثر تكنولوجيا المعلومات فِي 12-4جدول)

ابع
 الت

غير
لمُت

ا
 

 جدول المعاملات تحليل التباين ملخص النموذج
Model Summery ANOVA Coefficient 

R R2 Adjusted 
R df F 

Sig. 
F البيان

 

B Beta T Sig. T 

معامل 
 الارتباط

معامل 
  التحديد

ستخ
الا

رات
با

 
ويقيه 

هس لت
ا

 ة

a.755 0.569 56.3 242/3 106.691 *b.000 

المعدات
 

-0.044 -0.040 -0.561 0.575 

الِرمجي
ات

 

0.362 0.390 4.902 0.000* 
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ابع
 الت

غير
لمُت

ا
 

 جدول المعاملات تحليل التباين ملخص النموذج
Model Summery ANOVA Coefficient 

R R2 Adjusted 
R df F 

Sig. 
F البيان

 

B Beta T Sig. T 

معامل 
 الارتباط

معامل 
  التحديد

الِرمجة 
هة هحابي الس

 

0.420 0.459 7.639 0.000* 

 (α≤0.05* معنوي عند مستوى ) 
 F 2.60=  الجدولية T  1.96=الجدولية 

نلاحظ بأَ مُتغرر تكنولوجيا المعلومات يوجد له أثر ذو  (12-4)من َلال النهتائج فِي الجدول 

( أكِر من قيمتها 106.691المحسوبة ) Fدلالة احصائية عَلى الاستخباراتِ التهسويقيهة، حَرْثُ أَ قيمة 

ا يدل على معنوية ( مم0.05( وهي معنوية عند مستوى دلالة أقل من )2.60الجدولية والمساوية )

رَاسَة عند درجة حرية )  تكنولوجيا المعلومات( إلى أَ 0.569) R2(، كما تشرر قيمة 3/242أنموذج الدِّ

 (R) من التباين الحاصل فِي الاستخبارات التهسويقيهة، ومن َلال معامل الارتباط  %56.9فسرت 

وبناءً على  .والاستخبارات التهسويقيهةتكنولوجيا المعلومات ( نلاحظ وجود علاقة قوية ما برن 75.5)

ستخدام يوجد أثر لاما سِق نرفض الفرضية العدمية ونقِل الفرضية الِديلة التي تنص على:  

حابيهة( عَلى الاستخباراتِ التهسويقيهة لدى  تكنولوجيا المعلومات )المعدات، الِرمجيات، الِرمجة السه

 (.α≤0.05وى دلالة إحصائية )شركات الاتِّصَالات الأردنية عند مست

 من الفرضية الرئيسية الثَّانِية نتائج اختبار الفرضيات الفرعية

رَاسَة الثهانِية، فإَ النهتائج الظاهرة فِي الجدول ) ( 12-4لاَتبار الفرضيات الفرعية من فرضية الدِّ

 تِرن الآتي:

  ت الأردنية ة لدى شركات الاتِّصَالالا يوجد أثر لاستخدام المعدات عَلى الاستخباراتِ التهسويقيه

 (.α≤0.05عند مستوى دلالة إحصائية )



74 

  يوجد أثر لاستخدام الِرمجيات عَلى الاستخباراتِ التهسويقيهة لدى شركات الاتِّصَالات الأردنية

 (.α≤0.05عند مستوى دلالة إحصائية )

  حابيهة عَلى الاستخباراتِ الته لاتِّصَالات سويقيهة لدى شركات ايوجد أثر لاستخدام الِرمجة السه

 (.α≤0.05الأردنية عند مستوى دلالة إحصائية )

 اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة( نتائج 4.2.2)

H03 : ،لا يوجد أثر للاستخبارات التهسويقيهة )السجلات، معلومات المِيعات، الفرص التهسويقيهة

لة افُسيهة لدى شركات الاتِّصَالات الأردنية عند مستوى دلاتهديدات السوق( عَلى تَحقرقِ المرزة التهنَ 

 (.α≤0.05إحصائية )

( لاَتبار هذه الفرضية، Multiple Regressionوقد تم استخدام تحلرل الانحدار المتعدد )

 والجدول الآتي يِرن ذلك:

 سيَّةالاستخبارات التَّسويقيَّة فِي الميزة التَّنَافُ (. نتائج اختبار أثر 13-4جدول)

 
 

ابع
 الت

غير
لمُت

ا
 

 جدول المعاملات تحليل التباين جملخص النموذ
Model Summery ANOVA Coefficient 

R R2 Adjus
ted 
R 

df F 

Sig. F
 

البيان
 

B Beta T Sig. T  معامل
 الارتباط

معامل 
 التحديد

ة سيَّ
نَافُ

َّ  الت
ميزة

ال
 

a.863 0.745 

 

241/4 
176.0

74 
b.000 

لات
سج

ال
 

0.336 0.323 5.621 
0.000

* 

 

ت 
وما

معل
ات

ِيع
الم

 

-
0.003 

-
0.003 

-
0.044 

0.965 
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هَ  (13-4)نهتائج فِي الجدول من َلال ال مُتغرر الاستخبارات التهسويقيهة يوجد له  نلاحظ بأ

( أكِر 176.074( المحسوبة )Fأثر ذو دلالة احصائية عَلى تَحقرقِ المرزة التهنَافُسيهة، حَرْثُ أَ قيمة )

مما يدل على  (0.05( وهي معنوية عند مستوى دلالة أقل من )2.37من قيمتها الجدولية والمساوية )

رَاسَة عند درجة حرية ) ( إلى أَ R2( )0.745(، كما تشرر قيمة )4/241معنوية أنموذج الدِّ

من التباين الحاصل فِي المرزة التهنَافُسيهة، ومن َلال معامل  %74.5فسرت  الاستخبارات التهسويقيهة

، وبناءً ةفُسيهة والاستخبارات التهسويقيه المرزة التهنَا( نلاحظ وجود علاقة قوية ما برن 86.3) Rالارتباط 

د أثر للاستخبارات يوجعلى ما سِق نرفض الفرضية العدمية ونقِل الفرضية الِديلة التي تنص على:  

التهسويقيهة )السجلات، معلومات المِيعات، الفرص التهسويقيهة، تهديدات السوق( عَلى تَحقرقِ المرزة 

 (.α≤0.05الاتِّصَالات الأردنية عند مستوى دلالة إحصائية ) التهنَافُسيهة لدى شركات

 عية من الفرضية الرئيسية الثالثةنتائج اختبار الفرضيات الفر 

هَ النهتائج الظاهرة فِي الجدول ) رَاسَة الثالثة، فإ -4لاَتبار الفرضيات الفرعية من فرضية الدِّ

 ( تِرن الآتي:13

 توى مرزة التهنَافُسيهة لدى شركات الاتِّصَالات الأردنية عند مسيوجد أثر السجلات عَلى تَحقرقِ ال

 (.α≤0.05دلالة إحصائية )

 

ص 
لفر

ا
ة قيه

سوي
ه الت

 

0.176 0.173 2.447 0.015
* 

 

ت 
يدا

تهد
ق  و

لس
ا

 

0.452 0.438 6.907 
0.000

* 

 (α≤0.05* معنوي عند مستوى ) 
 F  2.37= الجدولية T 1.96= الجدولية 
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  لا يوجد أثر لمعلومات المِيعات عَلى تَحقرقِ المرزة التهنَافُسيهة لدى شركات الاتِّصَالات الأردنية

 (.α≤0.05عند مستوى دلالة إحصائية )

 الأردنية  قرقِ المرزة التهنَافُسيهة لدى شركات الاتِّصَالاتيوجد أثر للفرص التهسويقيهة عَلى تَح

 (.α≤0.05عند مستوى دلالة إحصائية )

  وق عَلى تَحقرقِ المرزة التهنَافُسيهة لدى شركلت الاتِّصَالات الأردنية عند يوجد أثر لتهديدات السُّ

 (.α≤0.05مستوى دلالة إحصائية )

 سية الرابعةاختبار الفرضية الرئي( نتائج 4.1.2)

H04 : لا يوجد أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات عَلى المِرزةِ التهنَافُسيهة من َلال الاستخبارات

 (.α≤0.05التهسويقيهة لدى شركات الاتِّصَالات الأردنية عند مستوى دلالة إحصائية )

رَاسَة الرئيسية الرابعة، فقد تم استخدام تحلرل المس ( Path Analysisار )لاَتبار فرضية الدِّ

المدعومة بِرنامج التحلرل الاحصائي )الحزمة الإحصائية للعلوم  Amosباستخدام برمجية 

 (، والنهتائج المِرن فِي الجدول الآتي توضح ذلك:SPSSالاجتماعية( )

( نتائج تحليل المسار لاختبارالأثر المباشر وغير المباشر لأثر استخدام تكنولوجيا 14-4جدول )
 لومات عَلى المِيزةِ التَّنَافُسيَّة من خلال الاستخبارات التَّسويقيَّةالمع

ابع
 الت

غير
لمُت

 ا
Ch

i2 
CM

IN
/D

F 
GF

I 
CF

I 
RM

SE
A 

P-
 

Va
lue

 

 الأثر المُتَغيرات
الأثر 
غير 

 المباشر

الأثر 
 الكلي

ة سيه
هنَافُ ت

زة ال
لمر

 ا
53

.5
5 

2.
76

5 
0.

86
2 

0.
92

1 
0.

03
3 

0.
00

0 

تكنولوجيا 
المعلومات بارات الاستخ

 التهسويقيهة
0.73 --- 0..73 

المرزة الاستخبارات التهسويقيهة
 0.75 --- 0.75 التهنَافُسيهة
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ابع
 الت

غير
لمُت

 ا
Ch

i2 
CM

IN
/D

F 
GF

I 
CF

I 
RM

SE
A 

P-
 

Va
lue

 

 الأثر المُتَغيرات
الأثر 
غير 

 المباشر

الأثر 
 الكلي

تكنولوجيا 
الاستخبارات المعلومات
 المرزة التهنَافُسيهةالتهسويقيهة

0.13 0.55 0.68 

* CMIN: is the chi-square value. 
* CMIN/DF: is chi-square value 

correcting for sample size. This should 

be less than 3 in a good fitting model. 

* GFI: Goodness of Fit Index must 

proximity to 1. 

* The indirect effect is by multiplying the 

direct effect values between variables. 

* RMSEA: Root Mean Square Error of 

Approximation must proximity to 0. 

* CFI: Comparative Fit Index must 

proximity to 1. 

 مؤشر ملاءمة الجودة
Goodness of 

Fit must 

Proximity 

GFI 

 Comparative مؤشر المواءمة المقارَ 

Fit Index 
CFI 

 الجذر التربيعي لتقريب متوسط مربعات الخطأ
Root Mean 

Square Error 

of 

Approximation 

RAMSEA 

0.73 × 0.75 = 0.55 + 0.13 = 0.68 
أثر لاستخدام تكنولوجيا المعلومات عَلى المِرزةِ  وجود( 14-4)تِرن النهتائج الظاهرة فِي الجدول 

 2Chiلغت قيمة . إذ بالتهنَافُسيهة من َلال الاستخبارات التهسويقيهة فِي شركات الاتِّصَالات الأردنية

-P( وهي ذات دلالة إحصائية عند )CMIN/DF=2.765(، وكذلك من َلال اَتبار )53.55وية )والمسا

Value=0.000( حَرْثُ أنها أقل من )0.05) Hair et.al.2018) " .) 

( وهو يقترب إلى واحد صحيح, GFI=0.867كما أظهرت النهتائج أَ مؤشر ملاءمة الجودة )"

-Goodك دلرلا على حسن ملائمة الجودة فِي النموذج )حرثأنه كلما اقترب للواحد صحيح كاَ ذل

Enough Fit( َونلاحظبأَ مؤشر المواءمة المقار ،)0.921=CFI ،وهو يقترب أيضًا إلى واحد صحيح )
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( والهذي يقترب إلى الصفر مما RMSEA=0.02و بلغ مؤشر الجذر التربيعي لمتوسط مربعات الخطأ )

 (." (Byrne, 2010يدعم حسن موافقة النموذج 

هَ الأثر المباشر المعياري تكنولوجيا المعلومات باتجاه الاستخبارات التهسويقيهة قد بلغ " وتِرن أ

 قيهةللاستخبارات التهسويي حرن بلغ الأثر المباشر المعياري فِ  ،(α≤1.15( وبمستوى معنويّة )0.73)

معياري لتكنولوجيا المعلومات باتجاه المرزة (، وبلغ الأثر المباشر ال0.75باتجاه المرزة التهنَافُسيهة )

(، وقد بلغ التأثرر غرر المباشر المعياري لتكنولوجيا المعلوماتفيالمرزة التهنَافُسيهة بوجود 0.13التهنَافُسيهة )

وبناءً عليه فإَ تكنولوجيا المعلومات استطاعت تفسرر ما نسِته  (0.55الاستخبارات التهسويقيهة )

أثرر غرر مباشر فِي المرزة التهنَافُسيهة من َلال الاستخبارات التهسويقيهة فِي شركات ( كت0.55%)

 " الاتِّصَالات الأردنية.

نولوجيا يوجد أثر لاستخدام تك وبناء على ما سِق نقِل الفرضية الِديلة والتي تنص على:

الات الأردنية سويقيهة لدى شركات الاتِّصَ المعلومات عَلى المِرزةِ التهنَافُسيهة من َلال الاستخبارات الته 

 (.0.68وبمجموع كلي بلغ )  (،α≤0.05عند مستوى دلالة إحصائية )
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 : الفصل الخامس
 الاستنتاجات والتوصيات

رَاسَة1.4(  ( نتائج الدِ 

رَاسَةأولًا: النَّتائج ال  متعلقة بوصف متغيرات الدِ 

رَاسَة أَ مستوى ) ركات ( أتى ضمن المستوى المرتفع فِي شيا المعلوماتتكنولوجأظهرت نتائج الدِّ

لِرمجة ا" على أعلى وسط حسابي بدرجة مرتفعة، وبعد "المعداتالاتِّصَالات الأردنية، وقد حقق بعد "

حابيهة  " على أدنى وسط حسابي بدرجة مرتفعة.السه

د السِب إلى أَ (، ويعو 4.11أظهرت النهتائج أَ بعد "المعدات" قد حقق درجة مرتفعة بلغت )

تمتلك و شركات الاتِّصَالات الأردنية تستخدم المعدات التكنولوجية الحديثة المبحوثرن أشاروا إلى أَ 

 . فرق دعم تقني لمتابعة المعدات التكنولوجية

( ، ويعود السِب إلى أَ 3.90أظهرت النهتائج أَ بعد "الِرمجيات" قد حقق درجة مرتفعة بلغت )

شركات الاتِّصَالات الأردنية تستخدم برمجيات تناسب التهطورات الحاصلة  إلى أَالمبحوثرن أشاروا 

 .فِي برئة الاتِّصَالات و تحرص على اقتناء برمجيات َاصة بها

حابيهة" قد حقق درجة مرتفعة بلغت ) (، ويعود السِب 3.83أظهرت النهتائج أَ بعد "الِرمجيات السه

توفر امن معلومات عالي وتستخدم شركات الاتِّصَالات الأردنية إلى أَ إلى أَ المبحوثرن أشاروا 

حابيهة للانفتاح على العالم الخارجي.  الِرمجة السه

(، وقد 3.77التهسويقيهة قد حقق مستوى مرتفع بلغ ) الاستخباراتأظهرت النهتائج أَ مستوى مُتغرر 

رَاسَة الوسيط  ن على مستويات مرتفعة تراوحت ما برحصلت جميع الأبعاد المعِرة عن مُتغرر الدِّ
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(، حَرْثُ حصل بعدي "السجلات وتهديدات السوق" على أعلاها، وبعد "معلومات 3.83 -3.68)

 المِيعات" على أدناها.

أظهرت النهتائج أَ بعد السجلات قد حصل على مستوى مرتفع فِي شركات الاتِّصَالات الأردنية، 

ى تدرب الافراد علروا إلى أَ  شركات الاتِّصَالات الأردنية ويعود ذلك إلى أَ المبحوثرن قد أشا

،تحلرل،تنظيم( السجلات  .توفر الشركاتِ باستخدام السجلات استجابة فورية لتطورات السوق و  )َزَ

أظهرت النهتائج أَ بعد معلومات المِيعات قد حصل على مستوى مرتفع فِي شركات الاتِّصَالات 

َ شركات الاتِّصَالات الأردنية  الأردنية، ويعود ذلك إلى أَ معلومات  تحدثالمبحوثرن قد أشاروا إلى أ

 .المِيعات باستمرار وتقوم بتوثرق معلومات المِيعات باستخدام وسائل تكنولوجيا حديثة

أظهرت النهتائج أَ بعد معلومات الفرص التهسويقيهة قد حصل على مستوى مرتفع فِي شركات 

ويعود ذلك إلى أَ المبحوثرن قد أشاروا إلى أَ  شركات الاتِّصَالات الأردنية الاتِّصَالات الأردنية، 

ستخدم الفرص التهسويقيهة لتعزيز المركز التنافسي و تدرس كافة الفرص التهسويقيهة معتمدة على ت

 .التهكنولُوجيا الحديثة

وق قد حصل على مستوى مرتفع فِي  تِّصَالات شركات الاأظهرت النهتائج أَ بعد تهديدات السُّ

مع تجالأردنية، ويعود ذلك إلى أَ المبحوثرن قد أشاروا إلى أَ  شركات الاتِّصَالات الأردنية 

رِكة َطط تسويقية بناءعلى معرفة تهديدات السوق  وق باستمرار وتضع الشه  .المعلومات عن السُّ

رَاسَة " هَ مُتغرر الدِّ ( 3.83لغ )" قد حصل على مستوى مرتفع بالمرزة التهنَافُسيهةأظهرت النهتائج أ

وتشجع  طرق جديدة لزيادة المِيعات وقد اتفق المبحوثرن على أَ شركات الاتِّصَالات الأردنية تِتكر

 (. 2019واتفقت هذه النتيجة مع دراسة )الطراونه، ، على الابتكار
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رَاسَةثانياً: النَّتائج المت  علقة باختبار فرضيات الدِ 

حابيهة( عَلى تَحقرقِ يوجد أثر لاست خدام تكنولوجيا المعلومات )المعدات، الِرمجيات، الِرمجة السه

(. اتفقت هذه α≤0.05المرزة التهنَافُسيهة لدى شركات الاتِّصَالات الأردنية عند مستوى دلالة إحصائية )

ت فِي م المعلوما( حَرْثُ توصلت لنتائج ايجابية بما يتعلق بأثر نظا2012النتيجة مع دراسة )بعلي، 

( حَرْثُ توصلت إلى أَ قدرات Awamleh&Bustami, 2022تحقرق أداء تسويقي متمرز. ومع دراسة )

( Gunawan, 2020تقنية المعلومات لها أثر ايجابي فِي المرزة التهنَافُسيهة، واتفقت أيضًا مع دراسة )

ة )منطاش، ةِ التهنَافُسيهة.وأيضًا مع دراسحَرْثُ أظهرت تأثرر ايجابي لتكنولوجيا المعلومات عَلى المِرز 

 ( حَرْثُ توصلت لوجود أثر ايجابي لكفاءة تكنولوجيا المعلومات على القدرة التهنَافُسيهة.2020

  لا يوجد أثر لاستخدام المعدات عَلى تَحقرقِ المرزة التهنَافُسيهة لدى شركات الاتِّصَالات الأردنية

 (.α≤0.05عند مستوى دلالة إحصائية )

  يوجد أثر لاستخدام الِرمجيات عَلى تَحقرقِ المرزة التهنَافُسيهة لدى شركات الاتِّصَالات الأردنية

 (.α≤0.05عند مستوى دلالة إحصائية )

  حابيهة عَلى تَحقرقِ المرزة التهنَافُسيهة لدى شركات الاتِّصَالات يوجد أثر لاستخدام الِرمجة السه

 Saeidi et(. اتفقت هذه النتيجة مع دراسة )α≤0.05دلالة إحصائية )الأردنية عند مستوى 

al. 2018 حَرْثُ توصلت إلى أَ تقريم المخاطر باستخدام تكنولوجيا المعلومات له أثر )

 ايجابي فِي تحسرن المرزة التهنَافُسيهة.

ح لى ابيهة( عَ يوجد أثر لاستخدام تكنولوجيا المعلومات )المعدات، الِرمجيات، الِرمجة السه

(. α≤0.05الاستخباراتِ التهسويقيهة لدى شركات الاتِّصَالات الأردنية عند مستوى دلالة إحصائية )

( حَرْثُ توصلت لوجود تعلاقة ايجابية برن التهكنولُوجيا Al-Hasan, 2020) اتفقت هذه النتيجة مع دراسة

 والاستخبارات التهسويقيهة.
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 دات عَلى الاستخباراتِ التهسويقيهة لدى شركات الاتِّصَالات الأردنية لا يوجد أثر لاستخدام المع

 (.α≤0.05عند مستوى دلالة إحصائية )

  يوجد أثر لاستخدام الِرمجيات عَلى الاستخباراتِ التهسويقيهة لدى شركات الاتِّصَالات الأردنية

 (.α≤0.05عند مستوى دلالة إحصائية )

 حابيهة عَلى الاستخباراتِ التهسويقيهة لدى شركات الاتِّصَالايوجد أثر لاستخدام الِرمجة ال ت سه

 (.α≤0.05الأردنية عند مستوى دلالة إحصائية )

يوجد أثر للاستخبارات التهسويقيهة )السجلات، معلومات المِيعات، الفرص التهسويقيهة، تهديدات 

صائية تِّصَالات الأردنية عند مستوى دلالة إحالسوق( عَلى تَحقرقِ المرزة التهنَافُسيهة لدى شركات الا

(α≤0.05( اتفقت ه<ه النتيجة مع دراسة.)Ladipo et. al. 2017 حَرْثُ توصلت لوجود أثر ايجابي )

 للاستخبارات التهسويقيهة عَلى المِرزةِ التهنَافُسيهة.

  ِّردنية عند مستوى صَالات الأيوجد أثر للسجلات عَلى تَحقرقِ المرزة التهنَافُسيهة لدى شركات الات

 (.α≤0.05دلالة إحصائية )

  لا يوجد أثر لمعلومات المِيعات عَلى تَحقرقِ المرزة التهنَافُسيهة لدى شركات الاتِّصَالات الأردنية

 (.α≤0.05عند مستوى دلالة إحصائية )

 لاتِّصَالات الأردنية ات ايوجد أثر للفرص التهسويقيهة عَلى تَحقرقِ المرزة التهنَافُسيهة لدى شرك

 (.α≤0.05عند مستوى دلالة إحصائية )

  وق عَلى تَحقرقِ المرزة التهنَافُسيهة لدى شركات الاتِّصَالات الأردنية عند يوجد أثر لتهديدات السُّ

 (.α≤0.05مستوى دلالة إحصائية )
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 ( التوصيات0.4(

 صيات كالآتي:بعد ما تم التوصل اليه من نتائج، فإنه يمكن عرض بعض التو 

  ضرورة الربط ما برن الِرمجيات ودورها فِي َفض التهكلفة وهذا يعززمن تحقرق المرزة التهنَافُسيهة

 لدى هذه الشركاتِ .

  حابيهة لخفض التهكلفة بشكل التركرز على الفائدة المتحصلة من استخدام  وتطِرق الِرمجة السه

 أكثر فعالية .

  حابيهة لتسهرل وصول الموظفرن الإداريرن إلرها بشكل الربط ما برن السجلات والِر مجه السه

 أكِر وأسرع.

 .ضرورة القيام بتحلرل السجلات بإتباع نماذج تكنولوجية َاصة  توفر الوقت والجهد 

  ضرورة القيام بمتابعة المعلومات عن المنافسررن باستمراربشكل يحقق توفرر هذه المعلومات

 لتتمكن الشركاتِ من اتخاذ القرارت التهسويقيهة المناسبة.بالزماَ والمكاَ المناسِرن 

  متابعة الفرص التهسويقيهة باستخدام برمجيات َاصة تناسب التهطور الحاصل فِي برئة عمل

 الاتِّصَالات .

  . وق  ضرورة توفرر تدريب للمدراء فِي المستويات الادارية الثلاث فيما  يتعلق بتحلرل السُّ

  شركات الاتِّصَالات الأردنية بعملية تحسرن واستخدم المعدات التكنولوجية ضرورة استمرار

رِكة بإجراء كافة عملياتها بشكل صحيح يرضي الزبائن  .الحديثة التي من شأنها مساعدة الشه

   إَ تتابع شركات الاتِّصَالات الاردنية التحديثات المتعلقة بالمعدات التكنولوجية بشكل أفضل
هَ عمل َ البقاء ضمن دائرة المُنافسة.حَرْثُ أ  ية متابعة التحديثات التكنولوجية تساعد على ضما
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 قَائِمة المَراجِع

 المَراجِع باللغة العربية

(https://www.trc.gov.jo) 

ية دراسة رارات الاستراتيج(. دور نظام الاستخبارات التهسويقيهة فِي اتخاذ الق1111) .حسام ،ابو عجوة
لد المجلة العلمية للدراسات التجارية والِرئية، المجالتامرن فِي فلسطرن،  مردانية على شركات

 (.3( العدد )7)

(، الاستخبارات التهسويقيهة كأداة لتحقرق المرزة التهنَافُسيهة 1117)، سهرلة. عتروسعِلة و  بزقراري،
مجلة الاقتصاديات المالية الِنكية وإدارة . بسكرة -ة القنطر  -بمؤسسة مطاحن الزيباَ 

 . https://doi.org/10.37136/1996-000-004-004الأعمال
(. "دور تكنولوجيا المعرفة في دعم الإبداع التنظيمي في المؤسسة: دراسة حالة 1117بعلى، حمزة. )

-115(، 1)11المجلة العربية لإدارة التكنولوجيا، ت الجزائر للهاتف." )عنواَ الدراسة(. اتصالا
131. 

تأثرر فرروس كورونا المستجد على صناعة تكنولوجيا المعلومات فِي (. 1111) .عصام، الجوهري 
 معهد التخطيط القومي. مصر، والتهديدات مصر الفرص

أطروحة {.زة التهناَفُسيهة من َلال تحقرق رضا العمرلاليات تدعيم المر(. 1111) .كشردة ،حِربة
 ، جامعة الجزائر.}دكتوراه 

جلة م(. أهمية نظام الاستخبارات التهسويقيهة فِي نظام المعلومات التسويقي. 1111احمد. )، الحسباَ
 .1العدد  1الشرق الاوسط للعلوم الانسانية والثقافية. المجلد 

، عمّاَ: دار المسررة 3، طSPSS م رل الإحصائي المتقدم باستخدالتحل(. 1111) .محمد، دودين
 .للنشر والتوزيع، الأردَ

 –دور نظام الاستخبارات التهسويقيهة فِي فعالية بحوث التسويق دراسة حالة (، 1111) .حسام، زهد
 ، )رسالة ماجسترر ( جامعة الاقصى فِي غزة.شركة اوريدو

ة المعلومات التهسويقيهة فِي تحقرق المرزة التهنَافُسيهة للمنشآت الغذائي (. دور نظم1111سالم. )، الطراونة
 .1العدد  15المجلةالُأردنيهة للعلوم الزراعية. المجلد  الُأردنيهة.

https://www.trc.gov.jo/
https://doi.org/10.37136/1996-000-004-004
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(، الرحلة من الثابت إلى المتنقل )تطور الاتِّصَالات وتكنولوجيا المعلومات 1111) .نائل ،العدواَ
 .1111،  وزارة الثقافة، 1111-1911ن الإنجاز فِي الأردَ( مائة عام م

(، أثر ممارسات القيادة الاستراتيجية فِي تحقرق المرزة 1111) سامر، نِرل والبشابشة، العساسفة
راَسَات، سلسلة العلوم الإنالتهنَافُسيهة فِي الِنوك التجاريةالُأردنيهة.  سانية مؤتة للبحوث والدِّ

 (.1العدد )(، 37والاجتماعية، المجلد )
فِي   –أثر تكنولوجيا المعلومات على تكامل إدارة سلسلة التوريد ( ، 1119) فارس، مصاروة

، )رسالة ماجسترر غرر منشورة(، جامعة الشرق الاوسط، الاردَ -مجموعة المناصرر
 الاردَ.

أدوات  ،(. "تكنولوجيا المعلومات والِيانات الضخمة )تطِيقات نظم المعلومات1111فرحية، سلمى. )
حابيهة(: دراسة تجارب." )عنواَ الدراسة(.  BIذكاء الأعمال  اضي: الملتقى الدولي الافتر والحوسبة السه

الِيانات الضخمة والاقتصاد الرقمي كآلية لتحقرق الاقلاع الاقتصادي في الدول النامية: الفرص، 
قتصادية والتجارية وعلوم . جامعة الشهرد حمة لخضر الوادي، كلية العلوم الاالتحديات والآفاق

 التسررر.
دور نظام المعلومات التهسويقيهة فِي تفعرل إدارة الجودة (، 1111) .عِد الكريم َلود،و  أيمن، قصري 

 ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسررر.الشاملة

نولوجيا المعلومات استخدامات تك(، 1111). عثماَ، بدرالدين، وتوات، زمورو  بلال،، مسرحد
 )التعليم العالي نموذجا(، جامعة الجزائر. والاتصال فِي التعليم عن بعد

وق وكفاءة تكنولوجيا المعلومات على القدرة التهناَفُسيهة من َلال (، 1111منطاش، ) تأثرر التوجه بالسُّ
 ، جامعة الازهر. تكامل سلسلة التوريد

(. أثر أنظمة المعلومات الحديثة فِي تعزيز 1119)اصل. ، و َولةو  ،رجم ،َالدو ، منصوري ، هواري 
، 193 ,(2)7–207 .التكامل الاقتصادي . المرزة التهنَافُسيهة

https://www.asjp.cerist.dz/en/article 

  

https://www.asjp.cerist.dz/en/article
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 الملاحق

 قَائِمة بأسماء السادة محكمين الاستبانه: (1الملحق رقم )

 الجامعة
 ج

 ديميةالرتبة الاكا
 ج

 الإسم
 

 الرقم
 ججج

 1 جأ.د. احمد علي صالح جاستاذ دكتور جامعة الشرق الاوسط
 1 أ.د. عزام ابو مغلي استاذ دكتور جامعة الشرق الاوسط
 3 أ. د. علي محمد العضايلة استاذ دكتور جامعة الشرق الاوسط

 1 جأ.د. فيصل أبو الرب استاذ دكتور جامعة الِترا
 5 د. غازي الِداينة استاذ مشارك تقنية جامعة الطفرلة ال

 1 الاستاذ الدكتورايمن الخزاعلة جاستاذ مشارك جامعة الشرق الاوسط
 7 د. نهلة الناظر استاذ مشارك جامعة الشرق الاوسط

 1 ججد. مراد العطياني استاذ مشارك جامعة الاسراء
 9 جالربابعةد. َالد  جاستاذ مشارك جاكاديمية النسرللاستشارات والتدريب

 11 د. عِد العزيز الشرباتي استاذ مشارك ججامعة الشرق الاوسط
  



90 

 الاستبانة: (0الملحق رقم )

 المحترمرن السادة شركات الاتِّصَالات الأردنية

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

" َ لمرزة التهنَافُسيهة اأثر استخدام تكنولوجيا المعلومات عَلى تَحقرقِ  يقوم الباحث بإجراء دراسة بعنوا
 " من َلال الاستخبارات التهسويقيهة لشركاتِ الاتِّصَالات الأردنية

“The impact of using Information Technology on Achieving Competitive 

Advantage through Marketing Intelligence for Jordanian 

Telecommunication Companies” 

لمتطلبات الحُصُول على درجة الماجسترر فِي تخصص إدارة الأعمال، راجياً  وذلك استكمالاً 
التكرم بقراءة الفقرات الواردة فِي الاستبانة بدقة والإجابة علرها بكل موضوعية، لما لذلك أهمية فِي 

ل موصول الباحث الي نتائج دقيقة، وتحقرق الغايات المنشودة من الأداة، علماً بأَ هذه الِيانات ستعا
 بسرية تامة ولأغراض البحث العلمي فقط.

 وتفضلوا بقِول فائق الاحترام والتقدير

وأَررا، أتقدم بالشكر إلى حضراتكم على مشاركتكم وتوجرهكم، وإذا كاَ لدى حضراتكم أي سؤال 
 (.0791444685) أو تعلرق، يرجى التواصل بي على الرقم الاتي 

 
 .الخصاونة راجح الطالب: زهاء الدين

 .راف: الدكتور سمرر الجباليإش
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 اولًا: المعلومات العامة )الخصائص الديموغرافية(

 :( فِي المكاَ المناسب✔يرجى اَتيار الإجابة المناسبة عن طريق وضع إشارة )

 المعلومات العامة/ الخصائص الديموغرافية
 الجنس ذكر أنثى
 سنة 31أقل من  سنة 35اقل من -سنة  31

 العمر
 سنة 11اقل من–سنة  35 ثرسنة فأك 11
 سنوات 5أقل من سنوات 11إلى اقل من 5من 

 سنوات الخِرة
 سنة 15سنة إلى اقل من11من  سنة  فأكثر 15

 دبلوم متوسط
 بكالوريوس

 دراسات عليا
 المؤهل العلمي

 الادارة العليا
 الادارة الوسطى

 الادارة الدنيا
 المستوى الاداري 
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  ثانياً: الاستبانة

رَاسَة، اَتيار الإجابة المناسبة عن طريق تتع لق الاستبانة بجميع المعلومات الخاصة بموضوع الدِّ
 :( فِي المكاَ المناسب✔وضع إشارة )

رقم 
 الفقرة

 محاور الاستبانة وتعريفاتها الإجرائية وفقراتها
 

أوافق 
 بشدة

 اوافق
أوافق 

 الى
 حد ما

 لا أوافق
لا 

أوافق 
 بشدة

رِكة على مجاراة واستخدام التقدم التهكنُولُوجي للحُصُولِ ت المُتغرر المستقل: كنولوجيا المعلومات: قدرة الشه
على المعلومات الضرورية فِي المكاَ والزماَ المناسِرن وتحلرلها واستغلالها بشكل يعطرها الأسبقية 

 على غررها من الشركاتِ.
ل : ن مهمات وآلات وأجهزة تكنولوجية والتي تضيف المعدات :الموارد المادية الملموسة م البعد الَأوه

دْمَات الشركاتِ وتدعم تقنيات الإنتاج وتستخدم شبكات الاتصال. َِ  قيمة على منتجات و
رِكة المعدات التكنولوجية الحديثة        تستخدم الشه

 
رِكة المعدات التكنولوجية فِي نظام  تستخدم الشه

 الِيانات الخاص بها
     

رِكة معدات تكنولوجية ذات تستخدم ال  شه
 اغراض متعددة

     

 
رِكة الافراد على المعدات  تدرب  الشه

      التكنولوجية الحديثة

 
رِكة فرق دعم تقني لمتابعة المعدات  تمتلك الشه

 التكنولوجية 
     

رِكة موازنة َاصة لمواكبة التهطور   توفر الشه
 التهكنُولُوجي

     

 
رِك ة التحديثات المتعلقة  بالمعدات تتابع الشه

      التكنولوجية

الِرمجيات: كل ما هو غرر ملموس من أنظمة وشبكات وبرامج تدير وتنظم الأجهزة  البعد الثهانِي:
)المعدات( باستخدام شبكات ووسائل اتصال ولها ارتباط عالي ووثرق مع القوى البشرية التي تعمل على 

 هذه الِرامج.

8. 
رِكة على اقتناء برمجيات َاصة تحرص الشه 

 بها.
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رقم 
 الفقرة

 محاور الاستبانة وتعريفاتها الإجرائية وفقراتها
 

أوافق 
 بشدة

 اوافق
أوافق 

 الى
 حد ما

 لا أوافق
لا 

أوافق 
 بشدة

9. 
رِكة برمجيات تناسب التهطورات  تستخدم الشه

 جالحاصلة فِي برئة الاتِّصَالات 
     

رِ  .10       كة بتحديث الِرمجيات بشكل مستمرتقوم الشه
رِ  .11       كة المعرفة الفنية لدى الموظفرنتطور الشه

.12 
رِكة  الِر  لاقة مجيات فِي تسهرل العتستخدم الشه

 مع العملاء
     

رِكة  الِرمجيات لخفض التكلفة .13       تستخدم الشه
رِكة الافراد على استخدام الِرمجيات .14       تدرب الشه

رِكة التي تستخدم لضماَ السرعة، الدقة، وحفظ  البعد الثالث: حابيهة: جزء من موارد الشه الِرمجة السه
 لِرروقراطية من أوراق ومراسلات.ريقة توفر الجهد والوقت والتكاليف االمعلومات بط

15. 
رِكة الِ حابيهة لحفظ تستخدم الشه رمجة السه

 الِيانات
     

16. 
رِكة الُِنية التهحتية لاستخدام الِرمجة  توفر الشه

حابيهة       السه

17. 
حابيهة لخفض  رِكة  الِرمجة السه تستخدم الشه

 التكلفة
     

.18 
حابيهة فِي توسيع  رِكة  الِرمجة السه تستخدم الشه

 النشاط الجغرافِي للشركة
     

رِكة أمن معلومات عالي .19       توفر الشه

رِكة الِر  .20 حابيهة لتقلرتستخدم الشه ل مجة السه
 ءالاَطا

     

21. 
حابيه  رِكة الِرمجة السه نفتاح ة للاتستخدم الشه

      الخارجي على العالم

الاستخبارات التهسويقيهة: عملية جمع وحصر وتحلرل المعلومات عن المنافسرن وما  المُتغرر الوسيط:
رِكة مقارنة بغررها من المنافسرن لمعرفة الموقف التنافسي لها  دْمَات   وتقدير موقف الشه َِ يقدمونه من 

مة للزبوَ وبالتمما يمكنها من اتخاذ قرارات إستراتيجية تؤدي إلى زيا الي دة الفاعلية وتعزيز القيمة المُقدِّ
 التفوق والتمرز عن المنافسرن.

ل:  نرِكة أو بالزبائن أو المنافسرالسجلات: هي كل ما هو مكتوب  أو مِرمج ويتعلق بالشه  البعد الَأوه
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رقم 
 الفقرة

 محاور الاستبانة وتعريفاتها الإجرائية وفقراتها
 

أوافق 
 بشدة

 اوافق
أوافق 

 الى
 حد ما

 لا أوافق
لا 

أوافق 
 بشدة

22. 
وق بناء على  سجلات  رِكة السُّ تقيم الشه

 الاستخبارات التهسويقيهة 
     

23. 
رِكة السج لات بأتباع نماذج تحلل الشه

      تكنولوجية َاصة

24. 
رِكة سجلات ذات طابع تكنولوجي  تقتني الشه

 متطور حديث
     

25. 
حابيهة  رِكة  السجلات بالِرمجه السه تربط الشه

 لتسهرل وصول الافراد الرها 
     

26. 
رِكة المعدات  الخاصة بنظام  تحدث الشه

      السجلات 

27. 
رِكة الافرا ،تحلرل،تنظيتدرب الشه م( د على )َزَ

 السجلات
     

28. 
رِكة باستخدام السجلات ة استجاب توفر الشه
وق   فورية لتطورات السُّ

     

 معلومات المِيعات: كل ما يتعلق بالمنتجات التي يتم طرحها للِيع والتي تخدم  البعد الثهانِي:
رِكة الرومية وم  ا يأتي علرها من تغذية راجعة.أنشطة الشه

رِكة  معلومات المِيعات  باستمرار  .19       تحدث الشه

31. 
رِكة  وصول الافراد إلى هذه  تسهل الشه

      المعلومات

رِكة بشراء معلومات عن المنافسررن .31       تقوم الشه

31. 
رِكة  معلومات المِيعات لشراء  تستخدم الشه

 حديثةكنولُوجيا الالته 
     

33. 
رِكة  معلومات المِيعات فِيمعرفة  تستخدم الشه

 االوضع التنافسي له
     

رِكة  بتوثرق معلومات المِيعات  .31 تقوم الشه
 باستخدام وسائل  تكنولوجيا حديثة

     

35. 
رِكة الخط ط المستقِلية  بمعلومات تربط الشه

 المِيعات
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رقم 
 الفقرة

 محاور الاستبانة وتعريفاتها الإجرائية وفقراتها
 

أوافق 
 بشدة

 اوافق
أوافق 

 الى
 حد ما

 لا أوافق
لا 

أوافق 
 بشدة

رِكة من الحصة السوقية باستخدام الفرص التهسو  البعد الثالث : يقيهة: فِي كيفية زيادة حصول الشه
وق والمستهلكرن.  المعلومات المتوفرة عن السُّ

31. 
يتوفر للشركة معلومات كافية عن الفرص 

      التهسويقيهة

37. 
عتمدة م رِكة كافة الفرص التهسويقيهةتدرس الشه 

 على التهكنولُوجيا الحديثة 
     

31. 
رِكة بتدريب الافراد  ل على استغلاتقوم الشه

 الفرص التهسويقيهة
     

39. 
رِكة المعلومات الكافية للافراد عن  تتيح الشه

      الفرص التهسويقيهة

11. 
رِكة الفرص الته  خدام سويقيهة باستتتابع الشه

 برمجيات َاصة
     

11. 
رِكة الفرص التهسويقيهة لتع يز ز تستخدم الشه

 المركز التنافسي
     

11. 
رِكة التهكنولُوجيا الحديثة لتحلرل  تستخدم الشه

      الفرص التهسويقيهة للمنافسررن

رِكة فِ  البعد الرابع: دد ي سوق الاعمال ويهتهديدات السوق: هي كل ما يؤثر سلِيا على فرص الشه
 استمراريتها

وق  .13 رِكة المعلومات عن السُّ       مرار  باستتجمع الشه

11. 
رِكة بتحديث الِيانا  ت المتعلقةتقوم الشه

 بالمنافسررن باستمرار
     

رِكة التهكنولُوجيا لتحلرل تهديدات  .15 تستخدم الشه
 السوق 

     

11. 
رِكة م ن مصادر معلوماتها عن تنوع الشه

      المنافسررن

رِكة الافراد على تحلرل السوق  .17       تدرب الشه

11. 
رِكة َطط تسويقية بناءعلى  معرفة  تضع الشه

وق   تهديدات السُّ
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رقم 
 الفقرة

 محاور الاستبانة وتعريفاتها الإجرائية وفقراتها
 

أوافق 
 بشدة

 اوافق
أوافق 

 الى
 حد ما

 لا أوافق
لا 

أوافق 
 بشدة
رِكة على الانفراد بخصائص ومرزات لا تتوفر فِي غررها من الشركاتِ  المرزة التهنَافُسيهة :هي قدرة الشه

رِكة ونموها واستمرارها.بحَرْثُ تؤدي هذه الخصائص والمرزات إلى تف  وق الشه
      رِكة طرق جديدة لزيادة المِيعاتتِتكر الشه  .51

دْمَات  .51 َِ رِكة رغبات العملاء من  تلِي الشه
 متطورة تكنولوجيا

     

رِكة على الابتكار .51       تشجع الشه

رِكة َطط ابداعية لتعظيم حصتها  .53 تصمم الشه
 السوقية

     

51. 
رِكة بدعم المجتمع المحلي كجزء من  تقوم الشه

 لية الاجتماعيةالمسؤو 
     

55. 
رِكة الخِدْمَات وفق اعلى معايرر  تقدم الشه

 الجودة التكنولوجية
     

وق حسب الموقع  .51 رِكة باحتياجات السُّ تتنبأ الشه
 الجغرافي

     

57. 
رِكة على تحلرل برئة الاعمال  تحرص الشه

 باستخدام التهكنولُوجيا الحديثة
     

51.  َِ رِكة        دْمَات ذات تكلفة منخفضةتقدم الشه

59. 
رِكة شبكات اتصال مرنة مع  تستخدم الشه

 العملاء
     

دْمَات مُنافسة من حَرْثُ الجودة .11 َِ رِكة        تقدم الشه
وق بسرعة .11 رِكة لمتطلبات السُّ       تستجرب الشه
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